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منــذ تأسيســها عــام 1977 وعلــى مــدار نحــو خمســة عقــود، رســخت جامعــة قطــر مكانتهــا كصــرح أكاديمــي وطنــي 
ــأتها  ــذ نش ــة من ــت الجامع ــر. والتزم ــة قط ــي دول ــي ف ــم العال ــة التعلي ــر منظوم ــي تطوي ــيًا ف ــت دورًا رئيس ــد، ولعب رائ
بتعزيــز التميــز فــي مجــالات التعليــم والبحــث العلمــي والمشــاركة المجتمعيــة، مواكبــةً لتطلعــات الدولــة فــي بنــاء 

ــر. ــم ومبتك ــع متعل ــي ومجتم ــاد معرف اقتص

وانطلاقًــا مــن إيمــان جامعــة قطــر العميــق بأهميــة التعليــم كركيــزة أساســية لتنميــة المجتمــع، حرصــت الجامعــة 
ــار،  ــذا الإط ــي ه ــي. وف ــع المحل ــل والمجتم ــوق العم ــات س ــع متطلب ــة م ــة والتدريبي ــا التعليمي ــق مخرجاته ــى تواف عل
ــف  ــة ومختل ــن الجامع ــة بي ــزز العلاق ــتراتيجية تع ــال اس ــة اتص ــتمر نقط ــم المس ــع والتعلي ــة المجتم ــز خدم ــد مرك يُع
قطاعــات المجتمــع، عبــر طــرح برامــج تدريبيــة وتعليميــة متنوعــة تهــدف إلــى تطويــر الكفــاءات والمهــارات فــي إطــار 

مفهــوم التعلــم مــدى الحيــاة والاســتدامة.

سعادة الدكتور عمر بن محمد الأنصاري
رئيس جامعة قطر

كلمة رئيس جامعة قطر
ــن  ــة باللغتي ــورش العملي ــة وال ــدورات التدريبي ــة وال ــات المهني ــج والدبلوم ــن البرام ــعة م ــة واس ــز مجموع ــدم المرك ويق

ــمل: ــة، تش ــة والإنجليزي العربي

· شــهادات مهنيــة معتمــدة فــي مجــالات متعــددة مثــل المحاســبة، الماليــة، الإدارة، إدارة المشــاريع، المــوارد 	
البشــرية، الــذكاء الاصطناعــي، التصميــم الداخلــي، التحــول الرقمــي وتطويــر المهــارات القياديــة.

· دبلومــات مهنيــة متخصصــة فــي التصميــم الجرافيكــي، إدارة وســائل التواصــل الاجتماعــي، القيــادة وإدارة الأعمال، 	
المــوارد البشــرية، تكنولوجيــا المعلومــات، الــذكاء الاصطناعــي، هندســة الشــبكات، الأمــن الســيبراني والتصميــم 

الداخلي.

· برامــج تدريبيــة عامــة ومتخصصــة فــي القانــون، التحكيــم، الماليــة، البنــوك، الاســتثمار، تكنولوجيــا المعلومــات، 	
وتنميــة المهــارات الشــخصية والإداريــة.

· ــع 	 ــة، م ــر الربحي ــة وغي ــات الحكومي ــع الجه ــاون م ــذ بالتع ــع وتُنف ــرائح المجتم ــة ش ــتهدف كاف ــة تس ورش مجاني
ــم.. ــن ذوي الهم ــم وتمكي ــى دع ــوء عل ــليط الض تس

· 	.IELTS برامج تأهيلية لاختبارات القبول الجامعي مثل نظام اختبارات اللغة الإنجليزية الدولية

ومواكبــةً للتحــول الرقمــي، أطلــق المركــز ثلاث منصــات إلكترونيــة توفــر المئــات مــن البرامــج والــدورات التدريبية المباشــرة 
والمســجلة، فــي مجــالات مهمــة تشــمل الإدارة، القيــادة، التســويق، الماليــة، المهــارات الشــخصية، الطفولة المبكــرة، الكتب 

الرقميــة والشــهادات المهنيــة عــن بعــد، ممــا يمنــح المشــاركين مرونــة أكبــر فــي التعلــم وفــق احتياجاتهــم وظروفهم.

ويتعــاون المركــز بشــكل وثيــق مــع كليــات الجامعــة ومراكزهــا، بالإضافــة إلــى العديــد مــن الجهــات المجتمعيــة ذات العلاقة، 
لتصميــم وتنفيــذ برامــج عاليــة الجــودة تلبــي الاحتياجــات الفعليــة للقطاعــات المختلفــة. وقد أثمرت هــذه الجهــود التعاونية 

عــن زيــادة ملحوظــة فــي إقبــال الأفــراد والمؤسســات مــن جميــع قطاعــات المجتمــع القطري علــى خدمــات المركز.

وســتواصل إدارة الجامعــة دعــم المركــز لتعزيــز برامجــه وتوســيع نطــاق شــراكاته المحليــة والدوليــة، بهــدف تقديــم تجربــة 
تعليميــة مســتدامة تواكــب تطلعــات الأفــراد وتســاهم فــي تحقيق أهــداف جامعــة قطــر الاســتراتيجية، وأهداف اســتراتيجية 

التنميــة الوطنيــة، تماشــيًا مــع رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030.
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The Center provides a broad portfolio of programs, professional diplomas, training courses, and practical workshops in both 

Arabic and English, including:

• Certified professional qualifications in various fields such as accounting, finance, management, project management, 

human resources, artificial intelligence, interior design, digital transformation and leadership development.

• Specialized professional diplomas in graphic design, social media management, leadership and business 

management, human resources, information technology, artificial intelligence, network engineering, cybersecurity, 

and interiordesign.

• General and specialized training courses in law, arbitration, finance, banking, investment, information technology, 

and personal and managerial skills development.

• Free workshops targeting all segments of society, delivered in collaboration with governmental and non-profit or-

ganizations, with a focus on supporting and empowering people with disabilities.

• Preparatory programs for university entrance exams, including the International English Language Testing System 

(IELTS).

In line with digital transformation efforts, the Center has launched three e-learning platforms offering hundreds of live and 

recorded programs and training courses in vital fields such as management, leadership, marketing, finance, personal skills, 

early childhood education, digital books, and remote professional certification - offering participants greater flexibility to 

learn according to their needs and circumstances.

The Center collaborates closely with the University’s colleges and centers, as well as numerous relevant community entities, 

to design and deliver high-quality programs that meet the actual needs of various sectors. These collaborative efforts have 

led to a significant increase in interest and participation from individuals and institutions across Qatari society.

The University’s leadership remains committed to supporting the Center in enhancing its programs and expanding its local 

and international partnerships, with the goal of providing a sustainable educational experience that meets the aspirations of 

individuals and contributes to achieving Qatar University’s strategic objectives, as well as the goals of the National Development 

Strategy, in alignment with Qatar National Vision 2030.

ن
ن نح

م

H.E. Dr. Omar bin Mohammed Al-Ansari 
President of Qatar University

Message from the President
of Qatar University
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Since its establishment in 1977, Qatar University has solidified its position over nearly five decades as 

a leading national academic institution, playing a pivotal role in the advancement of higher education 

in the State of Qatar. From its inception, the University has been committed to promoting excellence in 

education, scientific research, and community engagement, in alignment with the nation’s aspirations 

to build a knowledge-based economy and an educated, innovative society.

Driven by a deep belief in the fundamental importance of education for societal development, Qatar 

University has ensured that its educational and training outcomes align with the needs of the local labor 

market and community. In this context, the Community Service and Continuing Education Center serves 

as a strategic interface that strengthens the connection between the University and various sectors of 

society. It offers a wide range of training and educational programs aimed at developing competencies 

and skills within the framework of lifelong learning and sustainability.

11 102025 / 2027 2027 / 2025
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الفــرص التعليميــة الملبيــة لاحتياجــات الافــراد والمؤسســات فــي المجتمــع القطــري مــن حيــث التنميــة المهنيــة والذاتيــة 
و التأثيــر إيجابيــا علــى المجتمــع مــن خلال المشــاركة الهادفــة إلــى تعزيــز التعلــم الخدمــي و التطوعــي و التعاونــي مــن خلال 

تطويــر الشــراكات المســتدامة بيــن جامعــة قطــر والمجتمــع وقطــاع الصناعــة.

-

.

professional and personal development needs of the Qatari community  and to positively impact soci-

ety through meaningful engagement which promotes service-learning, volunteering, and cooperative 

education through sustainable partnerships with the University, industry, and the wider community.

الرؤية والرسالة
الرؤية

ــا  ــة، مم ــاركة المجتمعي ــامل والمش ــم الش ــرص التعلي ــر ف ــتمر بتوفي ــم المس ــع والتعلي ــة المجتم ــز خدم ــزم مرك أن يلت
ــري. ــع القط ــي المجتم ــول ف ــر والتح ــى التأثي ــيؤدي إل س

الرسالة

يســعى مركــز خدمــة المجتمــع والتعليــم المســتمر بجامعــة قطــر الــى ترســيخ ثقافــة التعلــم مــدى الحيــاة مــن خلال توفيــر 
الفــرص التعليميــة الملبيــة لاحتياجــات الافــراد والمؤسســات فــي المجتمــع القطــري مــن حيــث التنميــة المهنيــة والذاتيــة 
و التأثيــر إيجابيــا علــى المجتمــع مــن خلال المشــاركة الهادفــة إلــى تعزيــز التعلــم الخدمــي و التطوعــي و التعاونــي مــن خلال 

تطويــر الشــراكات المســتدامة بيــن جامعــة قطــر والمجتمــع وقطــاع الصناعــة.

ن
ن نح

م

Vision and Mission
Vision

The Community Service and Continuing Education Center will have a transformative influence on Qatari 

society through comprehensive learning and civic engagement opportunites.

Mission

To cultivate a culture of lifelong learning by providing educational opportunities geared toward the 

professional and personal development needs of the Qatari community  and to positively impact society 

through meaningful engagement which promotes service-learning, volunteering, and cooperative 

education through sustainable partnerships with the University, industry and the wider community.
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: ي رقم ال ل  التحو
ي  رقم ال ل  ع والتفا رفة  ع الم ى  عل ل  ص الحصو ر ن ف ز م ز ع ، مما  عددة ريبية مت ت تد ع منصا راكة م عد بالش ن بُ ع ريبية  التد ت  را و الد ت  تنفيذ مئا

 : ي ع المجتم ع  التوس
عية  المجتم ز  رك الم ولية  س مسؤ عك ت موجهة ت را ومباد رامج مجانية  ر ب عب ع  المجتم ن  عة م ت متنو ى فئا إل ل  صو الو

: ي المهن ل  هي التأ
ت  ي احتياجا عتمدة تلب الم المهنية  ت  والشهادا المهنية  ت  الدبلوما ن  عدد م رح  وط  ، الجودة عالية  ريبية  رامج تد ل ب لا ن خ ت م الكفاءا ر  ي تطوي م ف £سها  ا

ل عم ال ق  سو
: راتيجية لاست ت ا راكا الش

ن  ريبية مخصصة للموظفي رامج تد م ب صة لتقدي وخا ت حكومية  ع مؤسسا ن م و عا والت  ، ولية ومهنية د عليمية  ت ت ع جها ت م اتفاقيا م  را إب

Digital Transformation:
Launched hundreds of online courses with e-learning platforms to expand access and boost digital engagement
Community Outreach:
Delivered free programs for diverse groups, reinforcing the Center’s social responsibility.
Professional Development:
O�ered high-quality training, diplomas, and accredited certi�cates tailored to labor market demands. 
Strategic Partnerships:
Partnered with global institutions and local sectors to provide customized employee training.

ت   را و الد عدد   
يبية ر التد  

ن ربي المد عدد   
ن ركي المشا

ن ربي المتد عدد 

لاء عم ال ضا  ر ل  عد م

ت  رامج الشهادا  ب
المهنية  

ت المستفيدة الجها  
ز رك الم ت  ن خدما م

ت الديبلوما عدد   
المهنية                    

ت   را عدد مذك  
م ه التفا        

4817   

93%

266 275 

18 
32 

7
16

Number of Trainees

Number of Training 
Programs

 Number of 

Participating Trainers

Customer Satisfaction 
Rate

 Number of Professional Diplomas   

Number of Memorandums 
of Understanding

Certi�cation
Programs

 Bene�ciary 
Organizations

4817   

266 275 

18 
32 

7
16

93%

التحول الرقمي:

 تنفيذ مئات الدورات التدريبية عن بُعد بالشراكة مع منصات تدريبية متعددة، مما عزز من فرص الحصول على المعرفة والتفاعل الرقمي.

التوسع المجتمعي :

 الوصول إلى فئات متنوعة من المجتمع عبر برامج مجانية ومبادرات موجهة تعكس مسؤولية المركز المجتمعية.

التأهيل المهني:

 الإسهام في تطوير الكفاءات من خلال برامج تدريبية عالية الجودة، وطرح عدد من الدبلومات المهنية والشهادات المهنية المعتمدة تلبي احتياجات سوق العمل.

الشراكات الاستراتيجية:

 إبرام اتفاقيات مع جهات تعليمية ومهنية دولية، والتعاون مع مؤسسات حكومية وخاصة لتقديم برامج تدريبية مخصصة للموظفين.

Digital Transformation:

Launched hundreds of online courses with e-learning platforms to expand access and boost digital engagement

Community Outreach:

Delivered free programs for diverse groups, reinforcing the Center’s social responsibility.

Professional Development:

Offered high-quality training, diplomas, and accredited certificates tailored to labor market demands. 

Strategic Partnerships:

Partnered with global institutions and local sectors to provide customized employee training.

Achievements during the Academic Yearالإنجازات خلال العام الأكاديمي
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الدورات التدريبية
Training Courses 

TR
A

IN
IN

G
 C

O
U

RS
ES



19 182025 / 2027 2027 / 2025

الدورات التدريبية

البرامــج  مــن  متنوعــة  مجموعــة  قطــر  بجامعــة  المســتمر  والتعليــم  المجتمــع  خدمــة  مركــز  يقــدم 

ــة  ــن العربي ــري، باللغتي ــع القط ــي المجتم ــات ف ــراد والمؤسس ــات الأف ــة متطلب ــدف تلبي ــة، به ــدورات التدريبي وال

ــاء  ــاركين، والارتق ــي للمش ــخصي والمعرف ــي والش ــور المهن ــز التط ــى تعزي ــج إل ــذه البرام ــدف ه ــة. وته والإنجليزي

بمهاراتهــم بمــا يتوافــق مــع احتياجــات ســوق العمــل المتغيــرة. وتشــمل الــدورات مجــالات متعــددة مثــل 

والقانــون،  البشــرية،  المــوارد  إلــى جانــب دورات   ،IELTS التحضيريــة للامتحانــات كاختبــار  والــدورات  اللغــات، 

ــا  ــي تكنولوجي ــة ف ــج متخصص ــز برام ــدّم المرك ــا يق ــن. كم ــتثمار والتأمي ــوك والاس ــة، والبن ــبة والمالي والمحاس

وتطويــر  والقيــادة  الإدارة  فــي  متقدمــة  دورات  عــن  فــضلًا  الاصطناعــي،  والــذكاء  والابتــكار،  المعلومــات، 

تعليميــة  تجربــة  لضمــان  التدريبيــة  الأســاليب  أحــدث  اعتمــاد  علــى  المركــز  ويحــرص  الشــخصية.  المهــارات 

بنــاء كــوادر وطنيــة مؤهلــة. المهنيــة للمشــاركين وتســهم فــي  الطموحــات  فعالــة وملهمــة تدعــم 

ت التدريبية
الدورا

Community Service and Continuing Education Center at Qatar University offers a variety of programs 

and training courses aimed at meeting the needs of individuals and institutions in Qatari society, in both 

Arabic and English. These programs aim to promote the personal, professional, and intellectual 

development of participants, and to enhance their competencies in line with the evolving requirements 

of the job market. The courses cover various fields including languages, Exam-preparation such as IELTS, 

Human Resources, Law, Accounting and Finance, as well as Banking, Investment, and Insurance. The center also 

provides specialized programs in Information Technology, Innovation, and Artificial Intelligence, in addition 

to advanced training in Management, Leadership, and Development skills. Through modern training 

methodologies and a  learner-centered approach, the center ensures an engaging and impactful 

educational experience that empowers participants and contributes to building a skilled and competitive 

national workforce.

Training  Courses
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دورات اللغات

اللغة الإنجليزية العامة

تقدم دورات اللغة الإنجليزية العامة على أربعة مستويات: الأول، الثاني، الثالث، والرابع.

يتنــاول المســتوى الأول القواعــد الأساســية للغــة الإنجليزيــة مــع مراجعــة مــا تــم تعلمــه فــي المراحــل الدراســية، وتركــز هــذه 

الــدورات بمســتوياتها الأربعــة علــى مهــارات الاســتماع، التحــدث، الكتابــة، والقــراءة.

فــي المســتوى الثانــي، مــن المتوقــع أن يســتخدم المشــاركون مــا تعلمــوه فــي مهــارات القــراءة فــي تحديــد معانــي الكلمــات 

الجديــدة والوصــول إلــى القــراءة بطريقــة شــمولية.

وفي المستوى الثالث، يتم التركيز على الدقة في فهم اللغة بالتركيز على مواد ومعطيات أكثر تعقيدًا.

وفي المستوى الرابع، سوف يتمكن المشاركون من تطوير مهاراتهم اللغوية والقدرة على الاتصال.

ــن  ــاركين م ــن المش ــى تمكي ــة إل ــو، إضاف ــدث، والنح ــتماع، التح ــة، الاس ــراءة، الكتاب ــارات الق ــى مه ــتوى عل ــذا المس ــز ه يُرك

ــين. ــدى الدارس ــي ل ــم الذات ــارات التعل ــر مه ــر لتطوي ــى الكمبيوت ــة عل ــج اللغ ــتخدام برام اس

تنمية مهارات التواصل في اللغة العربية

ــى تنميــة مهــارات المشــاركين فــي التواصــل باللغــة العربيــة الفصحــى فــي المواقــف اليوميــة المختلفــة،  تهــدف الــدروة ال

ــا،  ــكار منه ــتخراج الأف ــموعة واس ــيطة المس ــة البس ــوص العربي ــم النص ــرة، وفه ــوارات قصي ــي ح ــكار ف ــن الأف ــر ع والتعبي

ــة. ــروف العربي ــة الح ــراءة وكتاب ق

General English

This Course is Offered in 4 (Four) Levels. Level 1 is an integrated-skills course that reviews the important 

basic structural areas students are expected to have met and studied in high schools. The four skills 

(listening, speaking, writing and reading) are emphasized in this level.

In Level 2, learners are expected to employ skimming and scanning techniques in reading, to determine 

the meaning of new words in context and to approach reading texts in general. In Level 3, emphasis is 

given to accuracy in the production and understanding of clear English and will highlight more complex 

structures and materials.

Level 4, learners develop linguistic skills and communication abilities that bring them to an advanced level.

The course teaches reading, writing, listening, speaking and grammar, and provides training in the use 

of computer language programs with an aim of developing self-learning skills.

Developing Communication Skills in the Arabic Language

The course aims to enhance the participants’ skills in communicating in modern standard Arabic in 

various daily situations, expressing ideas in short dialogues, understanding simple spoken Arabic texts 

and extracting ideas from them and reading and writing Arabic letters.

Language Courses
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اللغة الفرنسية

ــة مســتويات. يتنــاول المســتوى الأول القواعــد الأساســية للغــة الفرنســية ويُركــز  تقــدم اللغــة الفرنســية علــى ثلاث

ــق  ــن تطبي ــي فيتضم ــتوى الثان ــا المس ــلس. أم ــهل وس ــكل س ــد بش ــتخدام القواع ــة اس ــطلاب كيفي ــم ال ــى تعلي عل

القواعــد مــع إجــراء محادثــات بســيطة، أمــا المســتوى الثالــث فيُركــز علــى تحســين مهــارات التواصــل باللغــة 

الفرنســية

المحادثة باللغة اليابانية 

هــذه دورة تمهيديــة مصممــة للــطلاب الجــدد فــي اللغــة اليابانيــة. تركــز علــى المهــارات الأساســية للمحادثــة اللازمــة فــي 

المواقــف اليوميــة مثــل التحيــات، التســوق، وطلــب الإرشــادات. ســيتعلم الــطلاب أيضًــا أساســيات القواعــد والمفــردات لبنــاء 

جمــل بســيطة. ســيتم تقديــم مواضيــع ثقافيــة لمســاعدة المتعلميــن علــى فهــم أســاليب التواصــل اليابانيــة. لا يشــترط 

وجــود معرفــة ســابقة باللغــة اليابانيــة

اللغة اليابانية للسياحة 

ــة اليابانيــة مــع التركيــز علــى الســياحة وفهــم الثقافــة. باســتخدام اللغــة اليابانيــة  تعــد هــذه الــدورة مقدمــة فــي المحادث

المكتوبــة بالحــروف اللاتينيــة )الروماجــي(، ســيتعلم الــطلاب عبــارات مفيــدة شــائعة الاســتخدام أثنــاء الســفر فــي اليابــان. 

كمــا تتنــاول الــدورة مواضيــع ثقافيــة أساســية مثــل الديــن، ثقافــة الطعــام، الآداب العامــة، وســائل النقــل، والنُــزل التقليديــة 

ــة  ــف الواقعي ــة للمواق ــة عملي ــارات لغوي ــبون مه ــان ويكتس ــن الياب ــة م ــق مختلف ــطلاب مناط ــف ال ــوكان(. سيستكش )ري

أثنــاء الســفر. لا يشــترط وجــود معرفــة ســابقة باللغــة اليابانيــة.

اللغة الألمانية 

القواعــد الأساســية للغــة الألمانيــة، والتركيــز علــى تزويــد المشــاركين بالمفــردات الألمانيــة،  يتنــاول المســتوى الأول 

وتمكينهــم مــن إجــراء محادثــات بســيطة باللغــة الألمانيــة.

و فــي المســتوى الثانــي، يتــم التركيــز علــى تحســين مهــارات النطــق والمحادثــة وفهــم اللغــة. وفــي المســتوى الثالــث، يتــم 

التركيــز علــى الدقــة فــي فهــم اللغــة، والتركيــز علــى مــواد ومعطيــات أكثــر تعقيــدًا.

French Language

This course is offered in three levels: Level 1 is designed to provide learners with basic functional tools and 

practical language knowledge that will enable them to communicate effectively in simple conversations.  Level 

2 is designed to improve pronunciation, conversation and text comprehension. Level 3 aims to improve the 

vocabulary, writing, and conversational skills of participants through class activities and group conversation.

Japanese Conversation

This is an introductory course designed for students who are new to Japanese. It focuses on basic conversational 

skills needed for everyday situations such as greetings, shopping and asking for directions. Students will also 

learn basic grammar and vocabulary to build simple sentences. Cultural topics will be introduced to help 

learners understand Japanese communication styles. No prior knowledge of Japanese is required.

Japanese for Tourist

This course offers an introduction to Japanese conversation with a focus on tourism and cultural 

understanding. Using romanized Japanese (romaji), students will learn useful phrases commonly used 

while traveling in Japan. The course also introduces key cultural topics such as religion, food culture, 

etiquette, transportation and traditional inns (ryokan). Students will explore different regions of Japan and 

gain practical language skills for real-world travel situations. No prior knowledge of Japanese is necessary.

German Language

Level 1 is designed to provide learners with basic functional tools and practical language knowledge that 

will enable them to communicate effectively in simple conversations.

Level 2 is designed to improve pronunciation, conversation, and text comprehension. Level 3 aims to 

improve the vocabulary, writing and conversational skills of participants with class activities and group talks.
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اللغة الإسبانية

يتــم تقديــم اللغــة الإســبانية علــى ثلاثــة مســتويات، المســتوى الأول يــزود المشــاركين بــالأدوات الوظيفيــة الأساســية 

والمعرفــة اللغويــة العمليــة التــي تمكنهــم مــن التواصــل الفــوري والفعــال باســتخدام الجمــل البســيطة.

كمــا أن المســتوى الثانــي يســاعد المشــاركين علــى تطويــر معارفهــم ومهاراتهــم فــي اســتخدام الجمــل الأساســية 

والمحادثــة والاســتماع لفهــم المعانــي والعبــارات الأكثــر تعقيــدًا.

أما في المستوى الثالث يتم التركيز على تطوير المهارات اللغوية ومهارات التواصــل التي تســاعد على التطور في إتقــان 

هذه اللغة.

Spanish Language

Spanish language is offered at three levels. Level 1 is designed to provide learners with basic functional 

tools and practical language knowledge that will enable them to communicate immediately and 

effectively in simple conversations.

Level 2 will help learners to expand on basic vocabulary, pronunciation, conversational skills, and provide 

a cultural understanding of the Hispanic world.

Level 3 develops learners’ linguistic skills and communication abilities, bringing them to an advanced level.
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الدورات التدريبية للامتحانات

IELTS الدورة التحضيرية لامتحان

تســاعد هــذه الــدورة المشــاركين علــى تطويــر المهــارات الأساســية فــي القــراءة، المحادثــة، الاســتماع والكتابــة، 
إضافــة إلــى تعزيــز مهــارات التفكيــر النقــدي بمــا يســاعدهم علــى تحقيــق أفضــل النتائــج وإدارة الوقــت بفعاليــة خلال 

IELTS امتحــان الـــ 

Exam Preparation Courses

IELTS Preparation Course

Learners will develop strategies and skills in four main IELTS requirements: Reading, Speaking, Listening 

and Writing. This program helps students to strengthen their critical thinking skills to attain better reading, 

writing, listening and speaking results. It also prepares learners to effectively manage their time on the 

four English language modules on the IELTS test
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دورات الموارد البشرية

أساسيات الموارد البشرية

تهــدف الــدورة إلــى مســاعدة الممارســين للمــوارد البشــرية والمنظمــات كذلــك علــى تعزيــز مهاراتهــم الإداريــة فــي 
الرئيســية للــدورة: إدارة المــوارد البشــرية، تحليــل العمــل، تصميــم الوظائــف،  المــوارد البشــرية. تشــمل المواضيــع 
ــن،  ــم أداء الموظفي ــن، إدارة تقيي ــب الموظفي ــم، تدري ــن وتعيينه ــار الموظفي ــرية، اختي ــوارد البش ــف الم ــط وتوظي تخطي

وتحفيــز الموظفيــن.

أساسيات الموارد البشرية - الاختيار والتوظيف

يعــد التوظيــف واختيــار الموظفيــن المؤهليــن القادريــن علــى مســاعدة المنظمــة فــي تحقيــق أهدافهــا الاســتراتيجية 
أمــراً مهمــاً لأي منظمــة ، فالقائميــن علــى إدارة المــوارد البشــرية يعملــون علــى تحديــد واختيــار الأفــراد الملائميــن لحاجــة 
المنظمــة. وتركــز هــذه الــدورة علــى عــدة جوانــب مهمــة للاختيــار والتوظيــف. كمــا أنهــا تركــز علــى الكيفيــة التــي يجــب مــن 
خلالهــا اختيــار الشــخص المناســب للمــكان المناســب. وتتنــاول هــذه الــدورة ثلاثــة أجــزاء رئيســية هــي: التوظيــف، مقــابلات 

المرشــحين، اختيــار الأفــراد للتوظيــف.

أساسيات الموارد البشرية - المنافع والأجور

تناقــش هــذه الــدورة الجوانــب الرئيســية لأنظمــة وسياســات الأجــور والمزايــا، والخطــوات اللازمــة لتطويــر هيــاكل الأجــور، 
وشــرح الأنــواع الشــائعة للحوافــز وزيــادة الأجــور، والمزايــا والمنافــع المقدمــة للموظفيــن مــن المنظمــات المختلفــة.

أساسيات الموارد البشرية - التطوير الوظيفي

تركــز هــذه الــدورة علــى تحديــد الغــرض مــن التدريــب والتطويــر للموظفيــن، وتتنــاول الكيفيــة التــي يمكــن أن يتعلــم فيهــا 
الموظفــون مهــارات ومعــارف جديــدة مــن خلال إخضاعهــم للتدريــب بكافــة أشــكاله. وتغطــي هــذه الــدورة ثلاثــة مواضيــع 

رئيســية هــي تصميــم برامــج التدريــب، أنــواع التدريــب ومجالاتــه، وتقييــم التدريــب.

Human Resource Courses

Human Resource Essentials

This course helps HR practitioners and organizations to strengthen their HR management skills and 
enable them to think strategically. Key topic areas include: managing human resources, analyzing work 
and job design, planning for and recruiting human resource professionals, selecting employees and placing 
them in jobs, training employees, managing employee performance and providing employee benefits.

HR Essentials - Recruitment and Selection

The recruitment and selection of qualified staff who are able to help the organization in achieving its 
strategic goals is important for any organization. HR managers and executives work to identify and 
select employees who will best meet the organization’s needs. This module focuses on several important 
aspects of selection and recruitment.

HR Essentials - Compensation and Benefits

This module discusses key aspects of a total compensations system, maps out the process for developing 
pay structures, describes the common types of pay increases and looks at benefits commonly offered by 
employers. This module covers total compensation, pay increases and incentives, compensation systems 
design and benefits overview.

HR Essentials - Employee Development

This module discusses the purpose of employee training and development. It provides a perspective on 
how employees learn while considering several methods of training and how to evaluate the training. This 
module focuses on training program design, training and development types, and training evaluation.
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أساسيات الموارد البشرية - إدارة الأداء

ــد، وتحفيــز، وقيــاس وتقييــم وتحســين أداء الموظفيــن وتطويرهــم ومكافأتهــم  إدارة الأداء هــي العمليــة الخاصــة بتحدي
ــه، كمــا أنهــا تركــز علــى الخطــوات التــي  ــواع تقييــم الأداء وكيفيــة القيــام ب علــى أدائهــم وتناقــش هــذه الــدورة أهــداف وأن
يتــم اتخاذهــا لتصحيــح الأداء. وتغطــي هــذه الــدورة عــدة مواضيــع رئيســية هــي: أنظمــة إدارة الأداء، وعمليــة تقييــم الأداء، 

ــل. ــاء العم ــة، وإنه ــراءات التصحيحي والإج

HR Essentials - Performance Management

Performance evaluation is central to a performance management system. This module discusses the purposes 

and types of performance evaluation systems and maps out the evaluation process and the steps to follow 

when corrective action or termination becomes necessary. The module consists four topics: performance 

management systems, performance evaluation process, corrective action and termination.
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الدورات القانونية

الجوانب القانونية لتنفيذ القرارات الإدارية

تهــدف الــدورة الــى تزويــد المشــاركين بالمهــارات القانونيــة اللازمــة للقــرارات الإداريــة مــن حيــث بنائهــا القانونــي، 

ــون. ــع القان ــق م ــح متواف ــرار إداري صحي ــاذ ق ــن اتخ ــدرب م ــن المت ــا يمك ــرار الإداري مم ــع اركان الق ــل م ــة التعام وكيفي

الجوانب القانونية لإدارة الموارد البشرية في ضوء قانون الموارد البشرية القطري رقم 

15 لسنة 2016 

التــي تحكــم تولــي الوظائــف العامــة، وحقــوق العامليــن  الــى تزويــد المشــاركين بالقواعــد القانونيــة  الــدورة  تهــدف 

والتأديــب. والتحقيــق  والرواتــب  والمكافــآت  والتعويضــات  والترقيــة،  التعييــن،  وواجباتهــم، 

الصياغة التشريعية

تهــدف الــدورة  إلــى تطويــر قــدرات ومهــارات المتــدرب علــى صياغــة ومراجعــة وتقويــم مشــروعات التشــريعات واللوائــح 
التشــريعية ومراحلهــا وأســاليبها  الصياغــة  المتعلقــة بضوابــط  المعرفــة  المتدربيــن  والتعاميــم. وكذلــك إكســاب 

ــه. ــتخدمة في ــة المس ــريعي واللغ ــص التش ــكلي للن ــاء الش ــا، والبن ومحتواه

المواجهة الجنائية للفساد في المشتريات الحكومية 

إطــار  فــي  والإداري  المالــي  الفســاد  بمكافحــة  المعنيــة  القطريــة  التشــريعية  بالآليــات  التوعيــة  الــى  الــدورة  تهــدف 

. الحكوميــة  المشــتريات 

Law Courses

Legal Aspects for Administrative Decision

The course aims to equip participants with the legal skills necessary for administrative decisions, focusing 
on their legal foundations and how to handle the components of administrative decisions. This enables 
trainees to make correct administrative decisions that comply with the law..

Legal Aspects of Human Resources Management in Light of Qatari Human Resources 
Law No. 15, 2016 

The course aims to provide participants with the legal rules governing public service positions, including 
employees’ rights and duties, appointment, promotion, compensation, rewards, salaries, investigation 
and disciplinary actions.

Legislative Drafting 

The course aims to develop the trainee’s abilities and skills in drafting, reviewing, and evaluating draft 
legislation, regulations, and circulars. It also equips trainees with knowledge related to the rules, stages, 
methods and content of legislative drafting, as well as the formal structure of legislative texts and the 
language used in them.

Criminal Confrontation of Corruption in Government Procurement 

The course aims to raise awareness of the Qatari legislative mechanisms concerned with combating 
financial and administrative corruption within the framework of government procurement.
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المسؤولية الطبية في القانون القطري على ضوء الأحكام القضائية وقانون تنظيم البحث 

الصحي لسنة 2025

تهــدف الــدورة الــى تعريــف المشــاركين بالمســؤولية الطبيــة والقوانيــن والسياســات المنظمــة للمســؤولية الطبيــة فــي 
القانــون القطــري، اضافــة الــى معرفــة شــروط واركان المســؤولية الطبيــة.

حوكمة وأخلاقيات البحث الصحي

تركــز الــدورة علــى اســتعراض مــواد القانــون رقــم 6 لســنة 2025 المتعلــق بتنظيــم البحــث الصحــي، مــع التركيــز علــى مــا يخص 
المؤسســات الصحيــة والأكاديميــة الخاصــة  بمتطلبــات الحوكمــة الأخلاقيــة والقانونيــة للبحــوث علــى الإنســان ومناقشــة 

التحديــات المتوقعــة فــي تطبيــق القانــون داخــل المؤسســات الصحيــة والأكاديميــة، وطــرح حلــول عمليــة قابلــة للتنفيــذ.

صياغة العقود في القانون القطري  

ــل  ــى تحلي ــة ال ــي ، اضاف ــا القانون ــود وأثره ــواع العق ــز أن ــة العقود.وتميي ــة لصياغ ــكام القانوني ــة الأح ــى دراس ــدورة عل ــز ال ترك
ــح ــد الصحي ــية للعق ــر الأساس العناص

القضاء الإداري والمرافعات الإدارية 

ــادي  ــاء الع ــن القض ــاص بي ــازع الاختص ــه، وتن ــاء الإداري واختصاصات ــكيل القض ــاركين بتش ــف المش ــى تعري ــدورة ال ــدف ال ته
والقضــاء الإداري ، ودعــوى الالغــاء ودعــوى القضــاء الكامــل والقضــاء الإداري المســتعجل، والطعــن بالأحــكام الإداريــة ، وتنفيــذ 

الأحــكام الإداريــة.

المدخل لدراسة القانون المدني القطري لغير المتخصصين

تهــدف الــدورة الــى التعريــف بالقانــون المدنــي القطــري، وســمات القاعــدة الفانونيــة المدنيــة ومصادرهــا، وتعريــف الحــق فــي 
القانــون المدنــي ومصــادره وأنواعــه، والشــخصية القانونيــة، واســتعمال الحــق واثباتــه وطــرق حمايتــه .

تمكين القانونين من المهارات العملية  القانونية للتميز

تهــدف الــدورة الــى اكســاب المشــاركين مهــارات التحليــل القانونــي وفهــم معانــي ومقاصــد النــص ، بالإضافــة الــى 

اكســابهم القــدرة علــى البحــث عــن الاحــكام القضائيــة والتعليــق عليهــا .

Medical Liability in Qatari Law in Light of Judicial Rulings and The Health Research 
Regulation Law of 2025. 

The course aims to introduce participants to medical liability and the laws and policies regulating medical 
responsibility under Qatari law, in addition to understanding the conditions and elements of medical liability.

Governance and Ethics of Health Research

The course focuses on reviewing the provisions of Law No. 6 of 2025 concerning the regulation of health 
research, with an emphasis on private health and academic institutions regarding the requirements of 
ethical and legal governance of human research. It also discusses the anticipated challenges in implementing 
the law within health and academic institutions and proposes practical, actionable solutions

Drafting Contracts in Qatari Law

The course focuses on studying the legal provisions for drafting contracts, distinguishing between types 
of contracts and their legal effects, in addition to analyzing the essential elements of a valid contract.

Administrative Judiciary and Administrative Litigation 

The course aims to introduce participants to the formation and jurisdiction of the administrative judiciary, 
the conflict of jurisdiction between ordinary and administrative courts, the action for annulment, the full 
judiciary action, urgent administrative judiciary, appeals against administrative rulings, and the enforcement 
of administrative judgments.

Introduction to the Study of Qatari Civil Law for Non-Specialists 

The course aims to introduce the Qatari Civil Law, the characteristics and sources of civil legal rules, the 
definition of rights in civil law along with their sources and types, legal personality, the exercise of rights, 
their proof, and methods of protection.

Empowering Lawyers with Practical Legal Skills for Excellence

The course aims to equip participants with legal analysis skills and an understanding of the meanings 
and purposes of legal texts, in addition to developing their ability to research judicial rulings and provide 
commentary on them.
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اعداد وتأهيل المحكمين

تعــد غرفــة قطــر مــن أقــدم غــرف التجــارة بــدول مجلــس التعــاون لــدول الخليــج العربيــة، حيــث يرجــع تاريــخ تأسيســها 

لعــام 1963 م بموجــب القانــون رقــم )4( لســنة 1963، وتهــدف إلــى تنظيــم الأعمــال التجاريــة وتمثيــل القطــاع الخــاص، 

يتعــاون مركــز خدمــة المجتمــع والتعليــم المســتمر بجامعــة قطــر مــع مركــز قطــر الدولــي للتوفيــق والتحكيــم 

بغرفــة قطــر لتقديــم برامــج تدريبيــة فــي مجــال التحكيــم بهــدف إكســاب المشــاركين المعــارف المهنيــة وصقــل 

ــع  ــا م ــال تعاقده ــة ح ــركات التجاري ــوق الش ــى حق ــظ عل ــي تحاف ــة الت ــائل القانوني ــام بالمس ــة والإلم ــم القانوني مهاراته

الشــركات الأخــرى ويتضمــن برنامــج تأهيــل وإعــداد المحكميــن خمســة مراحــل، بالإضافــة إلــى دورة تخصصيــة فــي 

ــية. ــات الهندس ــي المنازع ــم ف ــال التحكي مج

37
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Qualification and Preparation for Arbitrators

The Qatar Chamber is one of the oldest chambers of commerce in the Gulf Cooperation Council (GCC), 
established in 1963 under Law No. (4) of 1963. It aims to regulate commercial activities, represent the 
private sector  and serve the community. The Community Service and Continuing Education Center at 
Qatar University, in cooperation with the Qatar International Center for Conciliation and Arbitration 
(QICCA), offers specialized training programs in the field of arbitration the aim is to equip participants 
with professional knowledge and enhance their legal skills, particularly in understanding the legal issues 
that protect companies’ rights when contracting with other entities the program consists of five phases 
for arbitrators’ qualification and preparation, in addition to a specialized course on arbitration in engineering 
disputes.
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دورات المحاسبة والمالية

النماذج المالية باستخدام برنامج اكسل 

هــذه الــدورة هــي تطبيــق عملــي لبرنامــج اكســل ضمــن إطــار مالــي لاستكشــاف كيــف يمكــن إنشــاء نمــاذج ماليــة مختلفــة 
ــرعة  ــه بس ــل ووظائف ــخير أدوات الإكس ــى تس ــدرة عل ــاركين بالق ــد المش ــى تزوي ــدورة عل ــذه ال ــز ه ــاءة. ترك ــا بكف وتعديله

ودقــة ومــن ثــم تطبيــق أفضــل الممارســات المطلوبــة لبنــاء هيــكل ووحــدات النمــاذج الماليــة. 

 GRC حوكمة المؤسسات وإدارة المخاطر والالتزام

تهــدف الــدورة الــى تعريــف المشــاركين بمفهــوم الحوكمــة وإدارة المخاطــر والرقابــة الداخليــة والالتــزام ، حيــث 
ــة  ــاب المصلح ــراف أصح ــة للأط ــق المنفع ــي تحقي ــية ف ــا الرئيس ــا وأهدافه ــة ومبادئه ــة الفعال ــة الحوكم ــاول أنظم تتن
بالمؤسســة ، وتعظيــم حقــوق الــملاك والمســاهمين بالمؤسســات ، واهــم الأطــر والنمــاذج الدوليــة الحديثــة فــي 
ــة  ــة بأنظم ــة الحوكم ــة أنظم ــى علاق ــوء عل ــاء الض ــى إلق ــة إل ــة – king report , Sarbanes oxly ،إضاف ــال الحوكم مج
إدارة المخاطــر وأنظمــة الرقابــة الداخليــة، والالتــزام ، وكيــف يمكــن تطبيــق هــذه الأنظمــة معــاً بشــكل متكامــل 
ــة  ــر وانظم ــة إدارة المخاط ــى انظم ــوء عل ــاء الض ــع الق ــل ، م ــكل أمث ــة بش ــة المؤسس ــالة ورؤي ــق رس ــي تحقي ــا ف ودوره

الرقابــة وأهدافهــا ومكوناتهــا وعناصرهــا والنمــاذج الدوليــة الحديثــة. 

مخاطر المشتريات والمخازن والرقابة عليها  

تركــز الــدورة علــى التخطيــط لعمليــة الشــراء والتخزيــن، وطــرق وأنظمــة الشــراء المختلفــة بمــا فــي ذلــك الأوامــر المباشــرة 
او المناقصــات، إضافــة الــى دراســة الــدورة المســتندية لعمليــة المشــتريات، وتدفــق نمــاذج واوراق عمــل المشــتريات داخــل 
ــزون  ــام المخ ــر نظ ــداف وعناص ــوم واه ــراء. و مفه ــات الش ــتريات وعملي ــة بالمش ــة المتعلق ــر المختلف ــام، والمخاط النظ
وتكلفــة المخــزون، وكيفيــة تخطيــط وتصميــم وترتيــب المخــازن، والــدورة المســتندية للمخــازن والنمــاذج المســتخدمة، 
واتمــام اعمــال جــرد وتقييــم المخــزون بالإضافــة لكيفيــة عــرض قيــم المشــتريات والمخــزون بالقوائــم الماليــة بالطــرق 

المختلفــة ســواء كانــت طريقــة التكلفــة او طريقــة ســعر الســوق العــادل.

Accounting and Finance Courses

Financial Modeling Using Excel  

In this course, participants will use Excel within a financial framework to explore how different financial 

models can be efficiently created and modified. This course ensures  that  participants can quickly and 

accurately harness Excel’s tools and functionalities in building various financial models.

Corporate Governance, Risk Management System and Compliance (GRC)

This training course aims to provide participant’s knowledge in topics related to Governance, Risk 

Management, Internal control and compliance (GRC). The training course mainly sheds light on definition, 

principles, process and main objectives of effective and good governance, to achieve stakeholder 

interests and maximize and enlarge owners’ investments.  In addition, the training covers Governance’s 

international models & framework ( sarbanse oxly & king report ) .

The training course also discusses the relationship between Governance, Risk management and internal 

control systems GRC, and how the work and application of these systems together in an integrated 

manner have a role in achieving the mission and vision of the institution.

Purchasing & Inventories – Risk & Controls 

This training course aims to provide participants knowledge in risks and controls of purchasing and 

inventories. In addition, the training covers the planning of purchasing & inventories process and the 

different methods of purchasing, including tenders and direct order. The training also covers different 

methods of inventory evaluation including cost model and fair market value model.
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مخاطر نظم المعلومات والرقابة عليها

تهــدف الــدورة  الــى تعريــف المشــاركين بكيفيــة ومنهجيــة التدقيــق علــى انظمــة وتكنولوجيــا المعلومــات ، وأمــن وحمايــة 
البيانــات ، وكيفيــة اعــداد الخطــط والبرامــج الخاصــة بتنفيــذ اعمــال التدقيــق ، واعــداد تقاريــر التدقيــق علــى نظــم وتكنولوجيــا 

المعلومــات ، وكيفيــة تبليغهــا الــى الجهــات المعنيــة داخــل المؤسســة .

تحليل القوائم المالية والمؤشرات والنسب المالية

ــر  ــير عناص ــراءة وتفس ــة ق ــة وكيفي ــر المالي ــم والتقاري ــي للقوائ ــل المال ــداف التحلي ــوم، واه ــى مفه ــرف  عل ــى التع ــدورة ال ــدف ال ته
الميزانيــة العموميــة وقائمــة الدخــل وتحليــل قائمــة التدفقــات النقديــة وقائمــة حقــوق الملكيــة، وغيرهــا مــن التقاريــر الرســمية 
وغيــر الرســمية، وكيفيــة اســتخدام الأطــراف المســتفيدة مــن اصحــاب المصلحــة التحليــل المالــي لأغــراض رســم الخطــط واتخــاذ 
ــؤ  ــي والتنب ــم الأداء المال ــل وتقيي ــتخدمة للتحلي ــة المس ــاليب المختلف ــات والأس ــة التقني ــي دراس ــة إل ــتراتيجية. إضاف ــرارات الاس الق
بالفشــل/النجاح المالــي للمؤسســة مــن خلال التحلــيلات الأفقيــة والرأســية وتحليــل الاتجــاه العــام واســتخدام النســب والمؤشــرات 
الماليــة والنســب والنمــاذج الدوليــة المتعــارف عليهــا فــي التحليــل والتقييــم. هــذا بالإضافــة الــى عمليــة اعــداد وتبليغ تقاريــر التحليل 

المالــي الــى اعضــاء مجلــس الإدارة والإدارة العليــا، ومــا تشــمله مــن توصيــات واقتراحــات لتحســين الأداء المالــي. 

التدقيق المالي والمحاسبي   

تهــدف الــدورة الــى تعريــف المشــاركين بأعمــال التدقيــق المالــي، وأهدافــه والغــرض مــن تنفيــذه. حيــث يلقــي الضــوء علــى القوائــم 
والتقاريــر الماليــة  والحســابات الختاميــة ، وعناصــر الحســابات الماليــة المختلفــة المرتبطــة بهــا مــن اصــول والتزامــات وايــرادات 
ــة  ــن صح ــد م ــا ، والتأك ــق عليه ــة التدقي ــابات ، وكيفي ــن الحس ــا م ــة ، وغيره ــوك والنقدي ــازن والبن ــتريات والمخ ــابات المش وحس
المعــاملات الماليــة ، والمســتندات الداعمــة لهــا ، والتحقــق مــن اكتمــال بياناتهــا علــى قواعــد البيانــات الماليــة ، وسلامــة تقيمهــا 
ــاليب  ــات وأس ــتخدام التقني ــن خلال اس ــك م ــة ، وذل ــر المالي ــة التقاري ــة لكتاب ــر الدولي ــاً للمعايي ــة وفق ــم المالي ــا بالقوائ وعرضه
التدقيــق الحديثــة فــي التخطيــط لأعمــال  التدقيــق وجمــع المعلومــات وســحب العينــات وتحليــل بيانــات التدقيــق واعــداد تقاريــر 

التدقيــق ، وتبليغهــا الــى مجلــس الإدارة ، والجهــات الأخــرى المعنيــة داخــل المؤسســة  .

Information Technology & Data Security Audit (IT Audit)

The course aims to introduce participants to the methodology of auditing information systems and 
technology, data security and protection, how to prepare plans and programs for conducting audits, 
preparing audit reports on information systems and technology and how to communicate them to the 
relevant parties within the organization.

Financial Statement Analysis, Financial Ratios & Indicators

This training course aims to provide participants knowledge in topics related to financial statements and 
financial report interpretations and analysis. The training course sheds light on official financial statements 
and how to read and interpret balance sheet, income statement, cash flow statement, statement of property 
rights and other formal and informal reports.  Participants will also learn how the beneficiaries of the 
stakeholders use the financial analysis for the purposes of drawing plans and making strategic decisions. 
The training program also reviews the different techniques and methods used to analyze and evaluate 
financial performance and predict the financial failure/success of the institution using various models. 
Participants will also be taught how to  prepare and communicate  financial analysis reports to members 
of the Board of Directors and senior management, including recommendations and suggestions to 
improve financial performance.

Financial and Accounting Auditing
This training course aims to provide participants knowledge in financial audit and its purpose & objectives. The 
training course sheds light on financial statements, fixed & current assets, liabilities, cash, inventories and bank 
accounts. Participants will learn to prepare and present financial accounts in accordance with international 
financial reporting standards IFRS. The training also discusses the audit methods and techniques including 
audit planning, audit programs, information gathering and preparation of financial audit reports.
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التدقيق الإداري والتشغيلي 

ــدورة  ــرق ال ــث تتط ــذه. حي ــن تنفي ــرض م ــه، والغ ــق الإداري، وأهداف ــال التدقي ــاركين بأعم ــف المش ــى تعري ــدورة ال ــدف ال  ته
ــة،  ــات الإداري ــة للعملي ــتندية المختلف ــدورات المس ــل الإداري، وال ــات العم ــراءات وآلي ــى إج ــي ال ــج التدريب ــراءات البرنام ــي اج إل
والأنظمــة الإداريــة المختلفــة داخــل المؤسســة، إضافــة الــى أنــواع ومحــاور التدقيــق الإداري، وتقييــم مــدى التــزام وامتثــال 

ــل،  ــة للعم ــة المنظم ــح الإداري ــن واللوائ ــريعات والقواني ــة بالتش ــل المؤسس ــة داخ ــدات الإداري الوح

مخاطر الاحتيال والرقابة عليها 

تهــدف الــدورة  الــى تعريــف المشــاركين بمفهــوم الاحتيــال المالــي، وأنواعــه، والطــرق الشــائعة فــي الاحتيــال، والعناصــر 
ــال. ــق الاحتي ــي تحق ــبب ف ــي تتس ــال الت ــث الاحتي ــية لمثل الرئيس

وتتنــاول مؤشــرات الاحتيــال )المؤشــرات الحمــراء( المرتبطــة بأعمــال الاحتيــال، وكيفيــة اســتخدامها فــي كشــف الاحتيــال. 
ــق  ــة بح ــة والقانوني ــراءات الإداري ــاذ الإج ــن، واتخ ــع المحتالي ــق م ــراءات التحقي ــال وإج ــال الاحتي ــات اعم ــة لإثب ــع الأدل ــع جم م
المتورطيــن فــي اعمــال الاحتيــال، إضافــة الــى اهميــة وجــود نظــام رقابــة فعــال، وضوابــط لمنــع الاحتيــال، او الكاشــفة كشــف 
اعمــال الاحتيــال، وذلــك لتخفيــف احتمــالات حــدوث الاحتيــال وتأثيــره. مــع تنــاول دور التدقيــق الداخلــي فــي تقييــم وتحســين 

فاعليــة انظمــة مكافحــة الاحتيــال بالمؤسســة، مــع رفــع التقاريــر المناســبة لمجلــس الإدارة والإدارة العليــا.

أساسيات التدقيق الداخلي

تهــدف الــدورة الــى تعريــف المشــاركين بنشــاط التدقيــق الداخلــي، وأنــواع التدفقــات الداخليــة، والخصائــص المهنيــة للتدقيق 
والمدقــق الداخلــي )اســتقلاليته / صلاحياتــه / موضوعتيــه /...الــخ( ، والغــرض مــن النشــاط ، وأهدافــه الاســتراتيجية فــي تطويــر 

وتحســين عمليــات المنظمــة وتحقيــق أهدافهــا .

المحاســبة لغير المحاسبين

تهــدف هــذه الــدورة الــى إعطــاء نبــذه مختصــرة عــن ماهيــة وطبيعــة وأنــواع النظــم المحاســبية والمفاهيــم المحاســبية 
الأساســية مــع شــرح عناصــر النظــام المحاســبي، حيــث ســيتم التركيــز علــى نظــام المعلومــات المحاســبية، الــدورة 

ــا. ــرق عرضه ــة وط ــم المالي ــغيلها، والقوائ ــة تش ــبية وكيفي المحاس

الموازنــات الحكومية الموجهة بالأداء 

ــالأداء ومعرفــة  ــات الحكوميــة الموجهــة ب ــد المشــاركين بالمعــارف اللازمــة المتعلقــة بالموازن ــى تزوي ــدورة ال تهــدف ال
ــرات  ــة مؤش ــة لمعرف ــة، إضاف ــات المالي ــا بالمخصص ــا وربطه ــدف منه ــد اله ــود، وتحدي ــات البن ــن موازن ــا وبي ــرق بينه الف
، وآليــات اعــداد الموازنــات وربطهــا بالخطــة الاســتراتيجية وتحليــل  KPI  فــي الموازنــات الحكوميــة  الأداء الرئيســية 

ــام . ــاق الع ــاءة الانف كف

Administrative and Operational Auditing

This training course aims to provide participants knowledge in topics related to administrative audit and 
its purpose & objectives. The training course sheds light on operation process, documentation cycles , 
procedures , administrative systems to be reviewed and assessed by internal audit departments and 
different types of administrative audit.

Fraud – Risk & Control 

The training program aims to introduce participants to the concept of financial fraud, its types, common 
methods of fraud, and the main elements of the fraud triangle that cause fraud to materialize. The training 
program addresses fraud indicators (red flags) associated with fraud  and how to use them to detect fraud. 

In addition, participants will learn the role of internal audit activities in Fraud Risk areas and how to 
assess, enhance and improve the effectiveness of Fraud fighting systems.

Internal Audit Fundamentals

The course aims to introduce participants to internal auditing activities, the types of internal flows, and 
the professional characteristics of internal auditing and the internal auditor (such as independence, 
authority, objectivity, etc.). It also covers the purpose of internal auditing and its strategic objectives in 
enhancing and improving organizational processes and achieving the organization’s goals.

Accounting for Non-Accountants.

This course aims to provide a brief overview of the nature, types, and fundamentals of accounting systems, 
along with the basic accounting concepts. It includes an explanation of the components of an accounting 
system, with a focus on the accounting information system, the accounting cycle and its operation, as well 
as the financial statements and methods of their presentation.

Performance-Based Government Budgets

The course aims to equip participants with the necessary knowledge related to performance-based 
government budgeting, and to highlight the differences between it and line-item budgeting. It also focuses on 
identifying the objectives of performance-based budgets and linking them to financial allocations. Additionally, 
the course covers understanding key performance indicators (KPIs) in government budgets, the mechanisms for 
preparing budgets, linking them to the strategic plan and analyzing the efficiency of public spending.
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الإدارة الاســتراتيجية للمخاطــر في القطاع العام 

تهــدف الــدورة الــى التعــرف علــى المفاهيــم المتعلقــة بــالإدارة الاســتراتيجية للمخاطــر فــي القطــاع العــام مــن حيــث 

تحديــد وتصنيــف مصــادر المخاطــر وتحليــل الســيناريوهات وتقديــر تأثيــر هــذه المخاطــر واســتراتيجيات التعامــل معهــا 

ــة. ــر المحتمل ــتجابة للمخاط ــة اس ــم خط ــم تصمي ــن ث وم

تقييم المخاطر المؤسســية 

تهــدف الــدورة الــى التعــرف علــى منهجيــات المخاطــر وتصنيفهــا )SWIFT, HAZOP, FMEA(، التقييــم الكمــي والنوعــي 

للمخاطــر وأدوات التحليــل، وتصميــم خطــة معالجــة لتخفيــف المخاطــر، وكيفيــة اعــداد تقاريــر المخاطــر وعرضهــا علــى 

الإدارة العليــا.

 Power BI تحليلات البيانات وأتمتة التدقيق باستخدام

تتيــح الــدورة للمشــاركين اســتخدام Power BI لتحليــل البيانــات الضخمــة وأتمتــة عمليــات التدقيــق، بمــا فــي ذلــك 

اكتشــاف الحــالات الشــاذة، واختيــار العينــات، ولوحــات متابعــة الضوابــط الداخليــة.

 Power BI و Excel المحاسبة المالية باستخدام

 Power وإنشــاء تقاريــر ماليــة مرئيــة باســتخدام Excel تهــدف الــدورة الــى تطبيــق مبــادئ المحاســبة باســتخدام نمــاذج

BI، بمــا فــي ذلــك إعــداد قائمــة الدخــل والميزانيــة العموميــة بشــكل آلــي.

 Power BIو Excel اعداد الموازنات والتنبؤ المالي باستخدام

تركــز الــدورة علــى بنــاء نمــاذج عمليــة للموازنــة والتنبــؤ المالــي باســتخدام Excel  و Power BI، مــع تطبيقــات علــى 

تحليــل الانحرافــات وإنشــاء تنبــؤات مرئيــة تدعــم اتخــاذ القــرار

 Power BI التحليل المالي الذكي باستخدام

تتيــح هــذه الــدورة للمشــاركين تحليــل النســب الماليــة والاتجاهــات ومؤشــرات الأداء باســتخدام أدوات تفاعليــة فــي 

ــرارات. ــة للق ــة داعم ــر مالي ــات تقاري ــاء لوح ــن إنش ــاركين م ــن المش ــع تمكي Power BI ، م

تحليل وإعداد تقارير مالية مدعومة بالذكاء الاصطناعي

وتحليــل  الشــاذة  الحــالات  واكتشــاف  الماليــة  التقاريــر  إعــداد  فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  اســتخدام  علــى  الــدورة  تركــز 

برمجــة. إلــى  الحاجــة  آلــي، دون  الاتجاهــات بشــكل 

Strategic Risk Management in the Public Sector

The course aims to introduce participants to the concepts related to strategic risk management in the 
public sector, including the identification and classification of risk sources, scenario analysis, assessment 
of the potential impact of these risks, strategies for the design of a response plan for potential risks.

Enterprise Risk Assessment

The course aims to familiarize participants with risk methodologies and classifications (such as SWIFT, 
HAZOP, and FMEA), quantitative and qualitative risk assessments, and analytical tools. It also covers 
designing risk mitigation plans, preparing risk reports and presenting them to senior management.

Power BI for Data Analysis and Audit Automation

The course enables participants to use Power BI for big data analysis and audit process automation, 
including anomaly detection, sample selection and internal controls monitoring dashboards.

Financial Accounting with Excel & Power BI

The course aims to apply accounting principles using Excel models and to create visual financial reports 
using Power BI, including the automated preparation of the income statement and balance sheet.

Budgeting and Forecasting in Excel & Power BI

The course focuses on building practical budgeting and financial forecasting models using Excel and 
Power BI, with applications in variance analysis and creating visual forecasts to support decision-making.

Smart Financial Analysis using Power BI

This course enables participants to analyze financial ratios, trends, and performance indicators using 
interactive tools in Power BI, empowering them to create financial reporting dashboards that support 
decision-making.

AI-Powered Financial Reporting and Analysis

The course focuses on using artificial intelligence to prepare financial reports, detect anomalies and 
analyze trends automatically, without the need for programming.
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أساســيات Power BI لمتخصصي المالية

ــة،  ــات المالي ــتيراد البيان ــى اس ــز عل ــع التركي ــىPower BI ، م ــاركين عل ــف المش ــى تعري ــة ال ــدورة التمهيدي ــذه ال ــدف ه ته

ــة ــر تفاعلي ــداد تقاري ــات، وإع ــاء المخطط وإنش

 Power BI اعداد التقارير المالية باســتخدام

 ،Power BI فــي هــذه الــدورة ســوف يتعلــم المشــاركون كيفيــة إعــداد تقاريــر ماليــة تفاعليــة ومؤتمتــة باســتخدام 

الرئيســية الأداء  العموميــة، ومؤشــرات  والميزانيــة  الدخــل،  تشــمل قائمــة 

Power BI التخطيط المالي وإعداد الموازنات باســتخدام

تركــز هــذه الــدورة علــى بنــاء لوحــات تخطيــط مالــي تفاعليــة تربــط بيانــات الموازنــة بالمؤشــرات الاســتراتيجية، مــع تدريــب 

علــى نمذجــة الافتراضــات الماليــة وعرضهــا بصريًــا.

الماليــة لغير الماليين 

تهــدف الــدورة الــى تزويــد المشــاركين مــن غبــر المتخصصيــن فــي المجــال المالــي بالمعرفــة الأساســية بالمفاهيــم 

والمصطلحــات الماليــة اللازمــة لفهــم وتحليــل البيانــات الماليــة، وتعزيــز فهــم القوائــم الماليــة الرئيســية والنســب 

الماليــة، إضافــة الــى فهــم الوضــع المالــي للشــركة واســتخدام المعلومــات الماليــة لإدارة الأعمــال.

Power BI Fundamentals for Finance Professionals

This introductory course aims to familiarize participants with Power BI, focusing on importing financial 

data, creating charts, and preparing interactive reports.

Financial Reporting with Power BI

In this course, participants will learn how to prepare automated and interactive financial reports using 

Power BI, including the income statement, balance sheet, and key performance indicators (KPIs).

Financial Planning & Budgeting in Power BI

This course focuses on building interactive financial planning dashboards that connect budget data 

with strategic indicators, including training on modeling financial assumptions and visualizing them.

Finance for Finance

The course aims to provide participants who are not specialists in the financial field with the basic 

knowledge of the concepts and financial terms necessary to understand and analyze financial data, This 

Course will help Participants enhance their understanding of the main financial statements and financial 

ratios, in addition to understanding the company’s financial position and using financial information for 

business management.
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دورات البنوك والاستثمار و التأمين

أساسيات التحليل الفني للأوراق المالية

تهــدف الــدورة بصــورة عامــة الــى رفــع مســتوى الوعــي المالــي والاســتثماري للمشــاركين وتوعيتهــم فــي اساســيات التحليل 

الفنــي وقــراءة الجــداول والتعــرف علــى اهــم المؤشــرات الفنيــة للمســاعدة في اتخــاذ القــرارات الاســتثمارية.

مقدمة في أسواق العملات الأجنبية

ــي والاســتثماري للمشــاركين والتوعيــة باســتخدامات أســواق  ــى رفــع مســتوى الوعــي المال تهــدف الــدورة بصــورة عامــة ال

ــوك ــركات والبن ــي الش ــتخداماتها ف ــا واس ــل معه ــة التعام ــس وكيفي ــة والفورك ــملات الأجنبي الع

البنوك الإسلامية 

الهــدف مــن الــدورة تزويــد المشــاركين بفهــم علمــي وعملــي للتمويــل الإسلامــي وفهــم العمليــات المصرفيــة فــي البنــوك 

الإسلاميــة. حيــث ســيتم تزويدهــم بالمعرفــة الضروريــة عــن مختلــف العمليــات المصرفيــة فــي البنــوك الإسلاميــة مثــل 

الودائــع وفتــح الحســابات والتســهيلات الائتمانيــة المباشــرة والتســهيلات الائتمانيــة الغيــر مباشــرة؛ وذلــك مــن اجــل 

تمكينهــم مــن شــغل مناصــب رئيســية فــي صناعــات التمويــل الإسلامــي.

كيف تخطط وتستثمر أموالك

تــم تصميــم هــذه الــدورة للأشــخاص الراغبيــن فــي تحســين مهاراتهــم ومعرفتهــم الماليــة. وتهــدف إلــى دراســة 

كيفيــة إدارة تمويلهــم الشــخصي وكيفيــة اتخــاذ قــرارات ماليــة ذكيــة وتنميةالثــروة بالإضافــة لدراســة  أساســيات 

الاســتثمار والتمويــل بمــا يســاعد علــي تكويــن أســاس متيــن فــي الاســتثمار والتمويــل و اتخــاذ قــرارات مســتنيرة 

ــول. ــأن الأص ــة بش وواثق

Banking, Investment and Insurance Courses

Introduction to Technical Analysis for Qatari Stocks

 In general, the course aims to raise the level of financial and investment awareness of the participants, 
educate them in the basics of technical analysis, reading charts and identifying the most important 
technical indicators to help make investment decisions.

Introduction to Foreign Currencies Market

The course aims in general to raise the level of financial and investment awareness of participants and 
educate participants in the uses of foreign exchange and Forex markets and how to deal with them and 
their uses in companies and banks.

Islamic Banking

The aim of the course is to provide the attendees with a scientific and practical understanding of Islamic 
finance and an understanding of banking operations in Islamic banks. They will be provided with the 
necessary knowledge about various banking operations in Islamic banks such as deposits, opening 
accounts, direct credit facilities and indirect credit facilities.

How to Plan and Invest your Money

This course is designed for anyone who wants to improve their financial literacy and skills. You do not 
need any prior knowledge or experience in investing or finance. The training course aims to educate 
the candidates about how to manage their personal finance and how to make smart financial decisions 
and grow your wealth In addition, this course will teach you the fundamentals of investing and finance, 
so that you can achieve your financial goals. By the end of this course, you will have a solid foundation 
in investing and finance and you will be able to make informed and confident decisions about your 
money.
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مقدمة في طرق وأدوات الاســتثمار

 تهــدف الــدورة بصــورة عامــة الــى رفــع مســتوى الوعــي المالــي والاســتثماري للمشــاركين وتوعيتهــم بأساســيات وقواعــد 

الاســتثمار وكيفيــة تجنــب المخاطــر وتقليلهــا وزيــادة الموثوقيــة فــي الجهــات الأخــرى.

أساســيات التداول في الصناديق الاستثمارية

تهــدف الــدورة بصــورة عامــة الــى رفــع مســتوى الوعــي بأحــد اهــم الأدوات الاســتثمارية وهــي الصناديــق الاســتثمارية وتوعيتهــم 

ــتخداماً  ــت اس ــي عرف ــة الت ــكارات المالي ــم الابت ــن أه ــدة م ــتثمار واح ــق الاس ــد صنادي ــث تع ــا، حي ــداول به ــد الت ــيات قواع أساس

واســعاً علــى مســتوى العالــم، وذلــك مــن خلال مــا توفــره مــن فرصــة للمدخريــن والمســتثمرين الصغــار الذيــن ليــس لديهــم 

مــوارد ماليــة كافيــة للدخــول فــي اســتثمارات كبيــرة أو ليــس لديهــم خبــرة أو وقــت كافــي للدخــول إلــى ســوق الأوراق الماليــة.

 مبادئ وأساســيات التأمين

تهــدف هــذه الــدورة إلى تمكيــن المشــاركين مــن معرفــة المبــادئ الاساســية للتأمين والتــي تتضمــن المعرفــة  عــن 

مبــادئ التأميــن الأساســية والمبــادئ القانونيــة الرئيســية التــي تحكــم عقــود التأميــن، بالإضافــة الــى المبــادئ التشــريعية 

ــملاء. ــركة والع ــة الش ــية لحماي ــر الرئيس ــن والعناص ــال التأمي ــة بأعم ــية المتعلق الرئيس

المبادئ الأساســية في الاكتتاب 

ــركات  ــي ش ــر ف ــول المخاط ــاب وقب ــة الاكتت ــا عملي ــم فيه ــي تت ــية الت ــادئ الاساس ــة المب ــدورة إلى معرف ــذه ال ــدف ه ته

التأميــن، وتتضمــن المعرفــة والفهــم لــدور قســم الاكتتــاب فــي شــركات التأميــن بمــا فــي ذلــك تحديــد المخاطــر 

وتقييمهــا وقبولهــا والتصنيــف للمخاطــر بالإضافــة الــى التعــرف علــى العوامــل الماليــة ذات الصلــة.

المبادئ الأساســية في المطالبات

تهــدف هــذه الــدورة إلى معرفــة المبــادئ الاساســية التــي يتــم فيهــا التعامــل مــع مطالبــات التأميــن والتــي تتضمــن 

ــة  ــوية المطالب ــة للتس ــادئ  العام ــم المب ــات وفه ــا وادارة النفق ــات وإدارته ــع المطالب ــل م ــراءات التعام ــة عن إج المعرف

والاعتبــارات المتخــذة لســداد المطالبــات والاحتياطــي وخدمــات المطالبــة ذات الصلــة.

Introduction to Investment Methods and Tools

The course aims to raise the level of financial and investment awareness of the participants and educate 
them about the basics and rules of investment, how to avoid and reduce risks and increase reliability in 
other entities.

Fundamentals of Trading in Mutual Funds

The course aims to raise awareness of one of the most important investment tools, which is investment 
funds, and to educate participants in the basics and rules of trading in them, as investment funds are one 
of the most important financial innovations that have been widely used in the world, through the 
opportunity it provides for savers and small investors who do not have sufficient financial resources 
to enter into large investments or do not have enough experience or time to enter the stock market.

Principles and Basics of Insurance 

This course aims to provide an understanding of the fundamental principles of insurance. It equips you 
with knowledge of basic insurance principles, the main legal principles governing insurance contracts, 
key legislative principles related to insurance operations and the essential elements that safeguard both 
the company and its clients.

Basic Principle in Underwriting 

This program aims to provide an understanding of the fundamental principles involved in the underwriting 
process and risk acceptance in insurance companies. It includes the knowledge and understanding of the 
role of the underwriting department in insurance companies, including the identification, assessment, and 
acceptance of risks, risk classification, as well as an introduction to relevant financial factors.

Basic Principle in Claims Handling

This program aims to provide an understanding of the fundamental principles involved in handling 
insurance claims. It equips you with knowledge about the procedures for processing and managing 
claims, expense management, understanding the general principles of claim settlement, considerations 
for claim payments, reserving and related claims services.
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دورات تكنولوجيا المعلومات

مايكروســوفت اكسل - متوسط ومتقدم

تســتهدف هــذه الــدورة المشــاركين الذيــن لديهــم معرفــة أساســية بـــ MS - Excel والمهنييــن فــي أنشــطة المحاســبة 
والإدارة والبحــوث والبيانــات المكثفــة. عنــد الانتهــاء مــن الــدورة، ســيكون لــدى المشــاركين فهــم عميــق للصيــغ الأكثــر 

تقدمًــا فــي Excel ، ولا ســيما مــن أجــل اتخــاذ القــرارات المتقدمــة.

مايكروســوفت باوربوينت - متوسط ومتقدم

ســتوفر هــذه الــدورة للمشــاركين الذيــن لديهــم معرفــة أساســية بـــ MS- PowerPoint فهمًــا عميقًــا لأكثــر الميــزات 
المتوســطة والمتقدمــة فــي PowerPoint. هــذه الــدورة مثاليــة للمهنييــن فــي مجــالات المحاســبة المتقدمــة والماليــة 

والإدارة والأنشــطة الأخــرى ذات البيانــات الكثيفــة بحيــث تســاعد علــى اعــداد عــرض تقديمــي فعــال لتقديــم نتائجهــم.

مايكروسوفت اوت لوك

تســتهدف هــذه الــدورة المشــاركين الذيــن لديهــم معرفــة أساســية بمهــارات الكمبيوتــر، حيــث ســيتمكن المشــاركون 
بعــد الانتهــاء مــن هــذه الــدورة مــن تقليــل ســاعات العمــل المتكــرر عــن طريــق إعــداد القواعــد ومجلــدات البحــث لأتمتــة 
ــائل  ــام ورس ــم المه ــم وقوائ ــة إدارة التقوي ــم كيفي ــن تعل ــدورة م ــذه ال ــتمكنهم ه ــا س ــي. كم ــد الإلكترون ــائل البري رس
البريــد الإلكترونــي والجــداول الزمنيــة. اضافــة الــى تنظيــم جهــات الاتصــال وتكويــن حســابات البريــد وإجــراء عمليــات بحــث 

متقدمــة والتحكــم فــي البريــد العشــوائي باســتخدام عوامــل التصفيــة.

Power BI مايكروسوفت

ســيتم  التدريــب،  خلال  وتفاعليــة.  عمليــة  بيئــة  فــي   DAX و   Power BI أساســيات  تقديــم  علــى  الــدورة  هــذه  تركــز 
ــة،  ــروض التوضيحي ــرات، والع ــن المحاض ــج م ــتخدام مزي ــامل باس ــيلات ش ــيناريو تحل ــن خلال س ــتخدمين م ــه المس توجي

والتطبيقــات العمليــة لتعزيــز فهمهــم لعمليــة تحليــل البيانــات.

Information Technology Courses

Microsoft Excel – Intermediate and Advanced 

This course is aimed for participants who have basic knowledge of MS – Excel and professionals in accounting, 
management, research and data intensive activities. Upon completion of course, participants will have a deep 
understanding of the most common advanced formulas in Excel, notably for advanced decision making.

Microsoft PowerPoint – Intermediate and Advanced 

For participants who have a basic knowledge of MS – PowerPoint, this course will provide a deep 
understanding of the most common intermediate and advanced features of PowerPoint.  This course 
is perfect for professionals in advanced accounting, financing, management and other data-intensive 
activities to prepare effective presentation to present their results.

MS Outlook

This course is aimed for participants who have basic knowledge of computer skills. Upon completion 
of course, a successful candidate will be able to reduce hours of repetitive work by setting up rules and 
search folders to automate emails. Participants will learn to manage calendar, to-do lists, emails and 
schedules. They will also learn to organize contacts as well as configure mail accounts, perform 
advanced searches and control spam with filters.

MS Power BI

MS Power BI course is focused on introducing users to the fundamentals of Power BI and DAX in 
a hands-on and interactive environment. Throughout the training, users will be guided through an 
end-to-end analytics scenario using a combination of lectures, demos and hands-on labs to 
reinforce their under . standing of the data analysis process. 
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SPSS تحليل البيانات باســتخدام

تهــدف الــدورة الــى تعريــف المشــاركين بالمبــادئ الأساســية والمعرفــة بمفاهيــم الإحصــاء التطبيقــي وتدريبهــم 

SPSS لتحليــل البيانــات الواقعيــة، إضافــة الــى تزويدهــم بخيــار الأســلوب الإحصائــي الــذي  علــى اســتخدام برنامــج 

يناســب تصميــم بحثهــم وأهدافهــم بشــكل أفضــل واســتخدام التحليــل الإحصائــي فــي حــل المشــكلات واتخــاذ 

القــرارات.

Tableau تصور البيانات باســتخدام

البيانــات  لتحضيــر  اســتخدامه  علــى  وتدريبهــم   Tableau برنامــج  بواجهــة  المشــاركين  تعريــف  الــى  الــدورة  تهــدف 

جاذبيــة. أكثــر  لجعلهــا  وتخصيصهــا  البيانــات  تصــور  لتقنيــات  كذلــك  واســتخدامه  وتنظيفهــا 

البرمجة باســتخدام بايثون

تهــدف الــدورة الــى تمكيــن المشــاركين مــن فهــم أساســيات لغــة بايثــون البرمجيــة وتطويــر مهــارات التفكيــر المنطقــي 

والبرمجــي.، واعدادهــم لاســتخدام بايثــون فــي تطبيقــات عمليــة متنوعــة.

Data Analysis with SPSS

The course aims to introduce participants to the fundamental principles and concepts of applied statistics 
and to train them in using the SPSS program for analyzing real-world data. In addition, it seeks to equip 
them with the ability to choose the statistical method that best suits their research design and objectives, 
and to use statistical analysis in problem-solving and decision-making.

Data Visualization with Tableau

The course aims to introduce participants to the Tableau interface and train them in using it to prepare 
and clean data, as well as to apply data visualization techniques and customize visualizations to make 
them more engaging.

Programing with Python

The course aims to enable participants to understand the fundamentals of the Python programming 
language, develop logical and programming thinking skills and prepare them to use Python in various 
practical applications.
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دورات الابتكار والذكاء الاصطناعي

الابتــكار الرقمي في إدارة المشــاريع الذكية

ــاريع  ــة والمش ــاريع التقليدي ــإدارة المش ــة ب ــم الخاص ــق بالمفاهي ــم المتعل ــاركين بالفه ــد المش ــى تزوي ــدورة ال ــدف ال ته

ــة  ــاريع، إضاف ــذ المش ــط وتنفي ــي تخطي ــة ف ــات الرقمي ــي والتقني ــذكاء الاصطناع ــف أدوات ال ــة توظي ــة، وإمكاني المتقدم

الــى تطويــر مهــارات اتخــاذ القــرار باســتخدام تحلــيلات البيانــات الضخمــة وتصميــم مشــاريع قائمــة علــى الحلــول 

الرقميــة.

إدارة سلاســل التوريــد الرقمية: الابتــكار والتكامل فــي بيئة متغيرة 

 Smart تهــدف الــدورة الــى تزويــد المشــاركين بالمعرفــة والمهــارات المتعلقــة بمفهــوم سلاســل التوريــد الذكيــة

ــة  ــد مرن ــل توري ــم سلاس ــاج، وتصمي ــق والإنت ــين التدف ــة لتحس ــيلات التنبؤي ــي والتحل ــذكاء الاصطناع ــتخدام ال SC، واس

ــة.   ــواق العالمي ــي الأس ــات ف ــة والتقلب ــات الرقمي ــع التحدي ــل م ــة التعام ــى كيفي ــة ال ــتدامة، إضاف ومس

دور الابتــكار والــذكاء الاصطناعي في الاعمــال الريادية الرقمية

ــي  ــي ف ــذكاء الاصطناع ــكار وال ــة، ودور الابت ــة والرقمي ــة التقليدي ــال الريادي ــن الأعم ــرق بي ــة الف ــى معرف ــدورة ال ــدف ال ته

ــي  ــتخدامه ف ــة اس ــة وكيفي ــة ابتكاري ــل رقمي ــاذج عم ــاء نم ــي انش ــى دوره ف ــة ال ــة، إضاف ــة الرقمي ــال الريادي ــاح الاعم نج

ــتخدام  ــه اس ــي تواج ــات الت ــة التحدي ــى معرف ــدورة ال ــرض ال ــا تتع ــة، كم ــاريع الرقمي ــة للمش ــل ابتكاري ــة عم ــداد خط اع

ــا  ــة مواجهته ــة وكيفي ــة الرقمي ــال الريادي ــي الاعم ــي ف ــذكاء الاصطناع ــكار وال الابت

Innovation and Artificial
Intelligence Courses

Digital Innovation in Smart Project Management

The course aims to equip participants with an understanding of the concepts related to traditional and 

advanced project management, and the potential to leverage artificial intelligence tools and digital 

technologies in project planning and execution. It also focuses on developing decision-making skills 

using big data analytics and designing projects based on digital solutions.

Digital Supply Chain Management: Innovation and Integration in a Changing Environment 

The course aims to provide participants with the knowledge and skills related to the concept of Smart 

Supply Chains (Smart SC), the use of artificial intelligence and predictive analytics to improve flow and 

production, and the design of flexible and sustainable supply chains. It also covers how to address 

digital challenges and market fluctuations in the global environment.   

AI and Innovation in  Digital Entrepreneurship

The course aims to help participants understand the differences between traditional and digital 

entrepreneurial ventures, the role of innovation and artificial intelligence in the success of digital 

entrepreneurship, and their role in creating innovative digital business models. It also covers how to 

use AI in preparing innovative business plans for digital projects. Additionally, the course addresses the 

challenges faced when applying innovation and AI in digital entrepreneurship and how to overcome them.
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 Microsoft 365 Copilot تعزيز الإنتاجية باستخدام 

كيفيــة  وتغطــي   ،Microsoft 365 Copilot باســتخدام  الخــاص  اليومــي  العمــل  ســير  تعزيــز  علــى  الــدورة  هــذه  تركــز 
الاســتفادة مــن ميــزات الــذكاء الاصطناعــي فــي أدوات مثــل Word وExcel وOutlook وTeams مــن أجــل: أتمتــة المهــام 
الــدورة  هــذه  وتعــد   . بكفــاءة  الإلكترونــي  البريــد  وإدارة  البيانــات  وتحليــل  والملخصــات  المحتــوى  وانشــاء  الروتينيــة 
ــذكاء  ــة بال ــاعدة المدعوم ــل المس ــت بفض ــر الوق ــر ذكاءً وتوفي ــكل أكث ــل بش ــعون للعم ــن يس ــن الذي ــة للمهنيي مثالي

الاصطناعــي.

ChatGPT هندســة التوجيه لـ

تقــدم هــذه الــدورة التدريبيــة مقدمــة فــي هندســة الأوامــر ومهــارة كتابة أوامــر فعالــة في اســتخدام ChatGPT.  ســتمكن 
ــات،  ــين المخرج ــتخدامها لتحس ــن اس ــي يمك ــات الت ــر، والتقني ــة الأوام ــة كتاب ــم كيفي ــن تعل ــاركين م ــدورة المش ــذه ال ه

وكيفيــة تنقيــح الأســئلة، إضافــة الــى اســتخدام التطبيقــات فــي إنشــاء المحتــوى، وحــل المشــكلات، والنمذجــة الأوليــة. 

ChatGPT & Excel تحليل البيانات باســتخدام

تقــدم هــذه الــدورة التدريبيــة العمليــة للمشــاركين مقدمــة عــن دمــج قــدرات الــذكاء الاصطناعــي ل ChatGPT مــع 
Excel مــن أجــل تحليــل البيانــات بشــكل فعــال. حيــث ســتمكن هــذه الــدورة المشــاركين مــن تعلــم كيفيــة اســتخدام 
 ،Excel ــي ــا ف ــمها وتحليله ــات ورس ــح البيان ــك تنقي ــات، وكذل ــير البيان ــام، وتفس ــة المه ــغ، وأتمت ــاء الصي ChatGPT لإنش

ــي. ــذكاء الاصطناع ــة بال ــتخدام أدوات مدعوم ــرار باس ــاذ الق ــة واتخ ــز الإنتاجي ــى تعزي ــة ال إضاف

Boosting Productivity with Microsoft 365 Copilot.

This course focuses on enhancing daily workflows using Microsoft 365 Copilot. It covers how to leverage 

artificial intelligence features in tools such as Word, Excel, Outlook and Teams to automate routine tasks, 

create content and summaries, analyze data and efficiently manage emails. This course is ideal for 

professionals seeking to work smarter and save time through AI-powered assistance.

Prompt Engineering for ChatGPT

This training course provides an introduction to prompt engineering and the skill of crafting effective 

commands for using ChatGPT. It enables participants to learn how to write prompts, techniques for 

improving outputs, how to refine questions, and how to use the applications in content creation, 

problem-solving, and prototyping. 

Data Analysis using ChatGPT & Excel

This practical training course provides participants with an introduction to integrating ChatGPT’s AI 

capabilities with Excel for effective data analysis. The course will enable participants to learn how to 

use ChatGPT to create formulas, automate tasks, interpret data, as well as clean, visualize, and analyze 

data in Excel. Additionally, it focuses on enhancing productivity and decision-making using AI-powered 

tools. 
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دورات الإدارة و القيادة و تطوير المهارات

مهارات الاتصال

ــد المشــاركين بالمعــارف والمهــارات الأساســية المتعلقــة بالتواصــل الإنســاني ودوره فــي تحقيــق  ــى تزوي تهــدف الــدورة إل
ــال  ــة الاتص ــة بعملي ــع المتعلق ــة المواضي ــن خلال دراس ــك م ــي. وذل ــي والعمل ــخصي والاجتماع ــتوى الش ــى المس ــاح عل النج
ــال  ــارات الاتص ــات، ومه ــن الإنص ــارات حس ــه، ومه ــال ومعوقات ــاط الاتص ــا، وأنم ــا وخصائصه ــا وعناصره ــاني ومفهومه الإنس

غيــر اللفظــي، ومهــارات الحــوار والإقنــاع

المهارات الإدارية والتنظيميّة

تهــدف الــدورة إلــى تطويــر مهــارات المشــاركين الإداريــة والتنظيميــة لتعريفهــم بأســاليب القيــادة المتنوعــة، حيــث 
ــة  ــرارات، وكتاب ــاذ الق ــي اتخ ــة ف ــر فعالي ــم أكث ــن لجعله ــز العاملي ــي تحفي ــدة ف ــات الجدي ــى الآلي ــاركون عل ــيتعرف المش س
التقاريــر، وإدارة فــرق العمــل. وكذلــك الفــرق بيــن مبــدأ الالتــزام الاجتماعــي والمســؤولية الاجتماعيــة بالنســبة للشــركات، 

والقيــم والأخلاق، وكيفيــة التعامــل مــع العامليــن بانتماءاتهــم المتنوعــة.

التخطيط وتنظيم العمل الخاص

ستســاعد هــذه الــدورة المشــاركين علــى تعلــم كيفيــة تحديــد أولويــات العمــل وإدارة المهــام بفعاليــة مــن أجــل الوفــاء 
بالمواعيــد النهائيــة والأهــداف والنتائــج ســوف يتعلــم المشــارك الأدوات اللازمــة للوصــول إلــى الكفــاءة فــي العمــل بشــكل 

أكثــر ذكاءً وتحســين العلامــة التجاريــة المهنيــة للعمــل.

مهارات خدمة العملاء

تهــدف الــدورة إلــى تحســين قــدرات ومهــارات المشــاركين فــي مجــال خدمــة العــملاء لضمــان رفــع مســتوى الخدمــات بمــا 
ينعكــس بشــكل إيجابــي علــى رضــا العــملاء وتحقيــق أقصــى قــدر مــن الربحيــة أثنــاء التعامــل معهــم. وتعتمــد الــدورة علــى 

التفاعــل بيــن المشــاركين ممــا يســاعد علــى تطويــر مهاراتهــم.

Management, Leadership & Skills
Development Courses

Communication Skills

The course aims to provide participants with basic knowledge and skills related to human communication 

and its role in achieving success at the personal, social and practical level. Concepts related to communication 

characteristics, patterns, constraints, listening skills, non-verbal communication skills, dialogue and 

persuasion skills will be covered in the course.

Managerial and Organizational Skills

This course is designed to improve participants’ personal, managerial and organizational skills and to 
orient them on existing leadership styles. Participants will learn new motivation techniques to make 
employees more effective in making decisions, writing reports and managing work teams. The difference 
between the importance of companies’ social obligation and social responsibility principles, values, and 
ethics will be explained as well as how to deal with a diverse workforce, using real-life examples.

Planning & Organizing Work

This course will help participants learn how to prioritize work and manage tasks effectively in order to 

meet deadlines, goals, and deliverables. Participants will learn tools to implement efficiency to work 

smarter and improve professional work brand.

Customer Service Skills

The course aims to improve the abilities and skills of the participants in the field of customer service. 

This interactive course allows participants to develop their skills, increase their efficiency and rate their 

performance in customer service. 
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المهارات القيادية

تهــدف هــذه الــدورة إلــى تعريــف المشــاركين بالمفاهيــم المختلفــة للقيــادة والــدور الــذي تلعبــه الاتصــالات فــي اســتراتيجيات 
القيــادة والإدارة الفعالــة. وتبيــن هــذه الــدورة المفاهيــم والمبــادئ والمتطلبــات اللازمــة للقيــادة الفعالــة، حيــث ســيتمكن 
ــر أدوات  ــكاري، وتطوي ــر الابت ــة ودور التفكي ــال وإدراك قيم ــرار الفع ــع الق ــية لصن ــوات الأساس ــد الخط ــن تحدي ــاركون م المش

بنــاء الثقــة بالنفــس والالتــزام، والوعــي بشــأن عمليــات التغييــر ووســائلها

إدارة الوقت والمهام

ــة المهــام  تهــدف الــدورة إلــى تمكيــن المشــاركين مــن تبنــي أســاليب واســتراتيجيات فعالــة فــي اســتثمار الوقــت وجدول
ــة،  ــم المختلف ــم لأعماله ــى أدائه ــاً عل ــس ايجاب ــكل ينعك ــة بش ــل المختلف ــات العم ــع متطلب ــب م ــا يتناس ــات بم والأولوي

ــت ــة الوق ــي جدول ــة ف ــاذج عملي ــق نم ــتخدام وتطبي ــن خلال أس ــك م وذل

السكرتارية وإدارة المكاتب

ــات  ــارات والتوجه ــاب المه ــى اكتس ــاركين عل ــاعدة المش ــى مس ــز عل ــا ترك ــدورة أنه ــذه ال ــية له ــداف الرئيس ــم الأه ــن أه م
المتعلقــة بأفضــل الأســاليب لإدارة العمــل المكتبــي وتنظيمــه فــي ضــوء الكفــاءة والمعاييــر المثلــى التــي مــن شــأنها أن 

تســاعد علــى تحقيــق النتائــج المرجــوة مــن قبــل المؤسســة.

إدارة الضغوط

تهــدف الــدورة إلــى رفــع كفــاءة وفعاليــة المشــاركين فــي إدارة حياتهــم؛ مــن خلال تفاعــل المهــارات المختلفــة لإدارة 
الوقــت، وأســاليب التعامــل مــع الضغــوط والســيطرة عليهــا بمــا يؤثــر إيجابيــا علــى حياتهــم المهنيــة والأســرية 

والاجتماعيــة.

Leadership Skills

The course is designed to introduce participants to leadership perspectives and the role communication 

plays in effective leadership and management strategies. It explores the concepts, principles and 

requirements of effective leadership. This course will enable learners to identify key steps in effective 

decision-making, appreciate leadership styles, and understand the role of effective communication in 

leadership success

Time and Task Management

The course will enable participants to adopt strategies and methods to invest and schedule their times 

and priorities and activate their ability to deal with the requirements of the work within the effective 

management of time which will be reflected positively in the performance of their work.

Secretarial and Office Management Skills

The key objectives of this course center around helping participants to acquire knowledge, skills and 

attitudes related to how best to manage and organize an office with optimal efficiency and effectiveness 

criteria to govern smooth running of an organization.

Stress Management

The course aims to assist participants in managing their lives through the interaction of different skills 

of time management and methods of dealing and control the stress, which positively affect their 

professional, family and social life.
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التفكير والتخطيط الاســتراتيجي

التفكيــر  الــدورة المشــاركين علــى تعزيــز مهاراتهــم فــي تخطيــط الأعمــال وتحقيــق مهــام  ســوف تســاعد هــذه 

المعرفــة  مســار  تطويــر  علــى  التركيــز  ســيتم  حيــث  التجاريــة،  الأعمــال  فــي  تنافســية  فــرق  وبنــاء  الاســتراتيجي 

التحليــل. أدوات  مــن  مجموعــة  باســتخدام  بالاســتفادة  القــرارات  واتخــاذ  التفكيــر  فــي  المتعمقــة 

أساسيات إدارة المشاريع

تهــدف الــدورة إلــى تعزيــز معــارف المشــاركين فــي إدارة المشــاريع. حيــث ســيتم تقديمهــا مــن خلال ثلاثــة أبعــاد: 

مقدمــة فــي إدارة المشــاريع، مقدمــة فــي مجــالات معرفــة إدارة المشــاريع، ومهــارات مديــر المشــروع الناجــح.

إدارة وتنظيم الفعاليات

وإدارتهــا  وتنظيمهــا  والمناســبات  للفعاليــات  التخطيــط  فــي  المشــاركين  مهــارات  تطويــر  إلــى  الــدورة  تهــدف 

بفاعليــة.

الذكاء العاطفي

تهــدف الــدورة إلــى تطويــر معرفــة المشــاركين فــي الــذكاء العاطفــي، وتحســين مهاراتهــم فــي التعامــل مــع الآخريــن 

ــة  ــع الذاتي ــم الدواف ــاعرهم، وفه ــاة مش ــن ومراع ــع الآخري ــف م ــى التعاط ــز عل ــم التركي ــث يت ــة. حي ــم القيادي ومهاراته

والاحتياجــات التــي تؤثــر فيهــم، وذلــك لتعزيــز العلاقــات مــع الآخريــن والتواصــل معهــم بشــكل جيــد، لتحقيــق مســتوى 

أداء عالــي.

مهــارات القيادة التحويلية

تهــدف الــدروة الــى تزويــد المشــاركين بالمهــارات والمعــارف اللازمــة حــول تحديــد واداء الــدور للقائــد التحويلــي، وتطبيــق 

التفكيــر  وتحقيــق  العمــل  واســتراتيجيات  التحويليــة،  للقيــادة  المناســب  الفعــال  التواصــل  فــي  العمليــة  المهــارات 

الاســتراتيجي، وتطويــر كفــاءات الــذكاء العاطفــي مــع فريــق العمــل، وتحديــد مراحــل التغييــر وكيفيــة التغلــب علــى 

مقاومــة التغييــر للوصــول الــى النتائــج المطلوبــة.

Strategic Thinking and Planning

This course helps learners and organizations strengthen their business planning skills and enable them 

to think strategically and build a competitive edge. Using a range of analysis tools, the course emphasizes 

a clear structure for strategic thinking to enable better business decision-making.

Fundamentals of Project Management

The course is aimed to enhance participants’ knowledge in project management. It will be delivered 

through three dimensions, Introduction to Project Management, Introduction to Project Management 

Knowledge Areas, and Successful Project Manager Skills.

Events Organization and Management

The course aims to develop the skills of participants in planning, organizing, and managing conferences 

and exhibitions effectively.

Emotional Intelligence

This course aims to develop participants’ knowledge of EQ and to improve their interpersonal and 

intra-personal skills, adaptability, stress management and general mood. Participants will understand 

how emotions shape who we are, how we relate to others and how to improve relationships; additionally, 

they will practice tools that shine light on what EQ is and how to use it to great effect.

Transformational Leadership Skills

The course aims to equip participants with the necessary skills and knowledge to identify and perform 

the role of a transformational leader. It includes the practical application of effective communication 

skills suited to transformational leadership, work strategies and achieving strategic thinking, developing 

emotional intelligence competencies within the team, identifying the stages of change and overcoming 

resistance to change in order to achieve the desired outcomes.
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الحزم مهارات 

تركــز هــذه الــدورة علــى تنميــة مهــارات الحــزم مــن خلال مجموعــة مــن الأســاليب العمليــة والأطــر النظريــة. ســيتعلم 

المشــاركون كيفيــة تحقيــق التحكــم العاطفــي وتقليــل حــدة الصراعــات فــي التفــاعلات المهنيــة والشــخصية. كمــا 

تســلط الــدورة الضــوء علــى مهــارات الاتصــال الفعــال لبنــاء الثقــة بالنفــس، و بنــاء الألفــة، بمــا فــي ذلــك أســلوب “المــرآة”.

تتضمــن الــدورة أيضًــا اســتخدام نمــوذج SMART لتطويــر الســلوكيات الحازمــة، ونمــوذج STAR للتعبيــر عــن الخلافــات بطريقة 

ــتخدام  ــلبية، واس ــكار الس ــى الأف ــب عل ــي، والتغل ــر الإيجاب ــة التفكي ــى تنمي ــاركون عل ــيعمل المش ــك، س ــى ذل ــة إل ــاءة، بالإضاف بن

قوتهــم الشــخصية بفعاليــة. كمــا تشــمل الــدورة تقنيــات لإدارة الغضــب لدعــم التــوازن العاطفــي والمرونــة النفســية

مهــارات كتابة التقارير والخطابات الرســمية

ــات الرســمية  ــر والخطاب ــة التقاري ــى تمكيــن المشــاركين مــن اكتســاب المهــارات الأساســية فــي كتاب تهــدف الــدورة ال

ــن خلال  ــودة م ــداف المنش ــق الأه ــة، وتحقي ــة احترافي ــمي بطريق ــي الرس ــل المهن ــى التواص ــم عل ــز قدراته ــدف تعزي به

ــمية. ــراسلات الرس ــات الم ــزام بأخلاقي ــوى، والالت ــي للمحت ــم المنطق ــة، والتنظي ــة الصحيح ــتخدام اللغ اس

الدولي الاقتصاد 

ــر  ــي تؤث ــة الت ــس الاقتصادي ــادئ والأس ــق للمب ــم عمي ــاب فه ــن اكتس ــاركين م ــن المش ــى تمكي ــدورة ال ــذه ال ــدف ه ته

علــى العلاقــات الدوليــة، وتطويــر مهــارات تحليــل السياســات فــي الســياقات الاقتصاديــة العالميــة، كمــا تســعى الــى 

ــدم  ــا يخ ــة بم ــة الدولي ــات الاقتصادي ــذ السياس ــة وتنفي ــي صياغ ــة ف ــاهمة الفاعل ــى المس ــاركين عل ــدرة المش ــز ق تعزي

ــي. ــاون الدول ــزز التع ــم ويع ــح دوله مصال

التعاون الدولــي والعلاقات الدولية

ــات  ــاون والعلاق ــال التع ــي مج ــل ف ــية للعم ــادئ الأساس ــم المب ــن فه ــاركين م ــن المش ــى تمكي ــدورة ال ــذه ال ــدف ه ته

الدوليــة، وتطويــر المهــارات اللازمــة لبنــاء وتفعيــل الشــراكات الدوليــة، إضافــة الــى تعزيــز القــدرة علــى التعامــل بفعاليــة 

ــتراتيجي. ــي واس ــلوب مهن ــي بأس ــع الدول ــادرات ذات الطاب ــا والمب ــع القضاي م

Assertiveness Skills

This course focuses on building assertiveness skills through a variety of practical techniques and frameworks. 

Participants will learn how to establish emotional control and minimize conflict in professional and personal 

interactions. The course emphasizes effective communication for building confidence and introduces 

rapport-building techniques, including mirroring. It also covers the SMART approach for cultivating 

assertive behaviors and the STAR model for expressing disagreements constructively.

In addition, participants will work on developing a positive mindset, overcoming negative thoughts 

and effectively utilizing their personal power. Techniques for anger management are also included to 

support emotional balance and resilience.

Report and Official Letter Writing Skills

This course aims to equip participants with the essential skills required for writing official reports and 

letters, thereby enhancing their ability to communicate professionally and effectively in formal settings. 

The course focuses on developing the proper use of language, logical organization of content, and 

adherence to the ethics and standards of official correspondence, ensuring that written communication 

achieves its intended objectives in various professional environments. 

International Economy

This course aims to enable participants to gain an in-depth understanding of the economic principles 

and foundations that influence international relations and to develop skills in analyzing policies within 

global economic contexts. It also seeks to enhance participants’ ability to actively contribute to the 

formulation and implementation of international economic policies in a manner that serves their 

countries’ interests and promotes international cooperation.

International Cooperation and Relations

This course aims to equip participants with a solid understanding of the fundamental principles of work-

ing in the fields of international cooperation and international relations. It also focuses on developing 

the skills necessary to establish and activate international partnerships and to effectively address 

international issues and initiatives in a professional and strategic manner.
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الشهادات المهنية المعتمدة

الشــهادات  فــي جامعــة قطــر مجموعــة متميــزة مــن  المســتمر  والتعليــم  المجتمــع  يقــدم مركــز خدمــة 

المهنيــة المعتمــدة دوليًــا إضافــة الــى البرامــج التحضيريــة لهــذه الشــهادات، تهــدف إلــى تطويــر المهــارات 

وتأهيــل الأفــراد وفقًــا لأعلــى المعاييــر العالميــة، بمــا يلبــي احتياجــات ســوق العمــل فــي مختلــف القطاعــات. 

وإدارة  الاصطناعــي،  والــذكاء  والتأميــن،  والماليــة،  المحاســبة،  مثــل  حيويــة  مجــالات  البرامــج  هــذه  تشــمل 

ــي  ــق الداخل ــن )CMA(، المدق ــن المعتمدي ــبين الإداريي ــهادة المحاس ــا: ش ــن أبرزه ــاريع، م ــودة، وإدارة المش الج

ــة  ــبية الدولي ــر المحاس ــهادة المعايي ــة )CNAP(، ش ــر الربحي ــات غي ــبة المؤسس ــر محاس ــد )CIA(، خبي المعتم

إلــى جانــب شــهادة أخصائــي   ،)Cert IFR( وشــهادة التقاريــر الماليــة الدوليــة ،)Cert IPSAS( للقطــاع العــام

مكافحــة غســيل الأمــوال )AMLS(. كمــا تشــمل البرامــج التحضيريــة شــهادات متقدمــة فــي إدارة المشــاريع 

معتمــدة  برامــج  المركــز  يقــدّم  البشــرية،  المــوارد  مجــال  وفــي   .PMI-ACPو  ،PMI-RMPو  ،PMP مثــل 

ــة  ــدرات المهني ــزز الق ــا يع ــر )CIPD(، بم ــراد والتطوي ــارترد للأف ــد تش ــهادة معه ــتويات ش ــف مس ــمل مختل تش

للممارســين فــي هــذا القطــاع.

وفــي إطــار جهــوده لتوســيع نطــاق التأهيــل المهنــي، أطلــق المركــز مؤخــراً عــدداً مــن الدبلومــات المهنيــة 

وإدارة  القيــادة  الداخلــي،  التصميــم  بينهــا:  مــن  الســوق،  احتياجــات  تلبــي  متنوعــة  مجــالات  فــي  المتخصصــة 

المــوارد  الاصطناعــي،  والــذكاء  المعلومــات  تكنولوجيــا  الســيبراني،  والأمــن  الشــبكات  هندســة  الأعمــال، 

الاجتماعــي. التواصــل  مواقــع  وإدارة  الجرافيكــي،  التصميــم  البشــرية، 

Community Service and Continuing Education Center at Qatar University offers a distinguished range of 

accredited professional certifications and preparatory programs designed to qualify individuals accord-

ing to the highest international standards, meeting the needs of the labor market across various sectors. 

These programs cover critical areas such as Accounting, Finance, Insurance, Artificial Intelligence, Quality 

Management, and Project Managementو  including: Certified Management Accountant (CMA), Certified 

Internal Auditor (CIA), Certified Nonprofit Accounting Professional (CNAP), Certificate in Internation-

al Public Sector Accounting Standards (Cert IPSAS), and Certificate in International Financial Reporting 

(Cert IFR), in addition to the Anti-Money Laundering Specialist (AMLS) certification. The center also offers 

preparation programs for advanced project management certifications such as PMP, PMI-RMP, and PMI-

ACP. In the field of human resources, the center delivers accredited training programs for various levels of 

the Chartered Institute of Personnel and Development (CIPD) certification, supporting the professional 

growth of HR practitioners

As part of its ongoing efforts to expand professional development opportunities, the center has recently 

introduced a number of specialized professional diplomas in high-demand fields such as Interior Design, 

Leadership and Business Management, Network Engineering and Cybersecurity, Information Technology 

and Artificial Intelligence, Human Resources, Graphic Design, and Social Media Management.
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شهادات المالية والمحاسبة

)CIA( الإعداد لاختبار شهادة المدقق الداخلي

شــهادة المدقــق الداخلــي المعتمــد CIA هــي شــهادة معتمــدة مــن المعهــد الأمريكــي للمدققيــن الداخلييــن )AII(، وهــي شــهادة 
معتمــدة دوليــا تمنــح مــن يحصــل عليهــا ترخيصــا للعمــل فــي مجــالات التدقيــق الداخلــي، مثــل: الحوكمــة والرقابــة وضبــط الجودة 
والاســتقلالية وإدارة المخاطــر وتخطيــط مهمــات التدقيــق وتنفيذهــا والإدارة الماليــة وأمــن المعلومــات وذكاء الأعمــال وغيرهــا 

مــن المواضيــع الهامــة التــي لهــا تطبيقــات مباشــرة فــي ســوق العمــل، تقــدم هــذه الشــهادة باللغتيــن العربيــة والانجليزيــة.

)CMA( الإعداد لاختبار شهادة المحاسبين الإداريين الامريكية

وهــي شــهادة مصممــة خصيصــا لقيــاس مهــارات المحاســبة والإدارة الماليــة التــي تعــد المحــرك لأداء الأعمــال، والحصــول 
علــى هــذه الشــهادة يوفــر الفرصــة لمعرفــة واتقــان مجــالات التخطيــط المالــي والتحليــل والرقابــة واتخــاذ القــرار وكذلــك 

الأخلاقيــات المهنيــة. تقــدم هــذه الشــهادة فقــط باللغــة الإنجليزيــة.

)FMAA( شهادة المحاسب المالي والإداري 

تقــدم شــهادة FMAA مــن قبــل معهــد المحاســبين الإدارييــن )IMA®( ويمثــل إضافــة مهمــة لقطــاع المحاســبة والمــال، 
ــي  ــية ف ــارات الأساس ــة والمه ــة بالمعرف ــم المهني ــة حياته ــي بداي ــن ف ــد المهنيي ــة لتزوي ــية مصمم ــهادة تأسيس ــي ش وه
مجــال المحاســبة والماليــة ممــا يســمح لهــم بتنميــة خبراتهــم وبنــاء أســاس جيــد لمهاراتهــم، تقــدم هــذه الشــهادة 

باللغتيــن العربيــة والانجليزيــة.

)AMLS( أخصائي مكافحة غسيل الأموال

هــي شــهادة مهنيــة دوليــة فــي مجــال مكافحــة عمليــات غســل الأمــوال ومكافحــة الإرهــاب، حيــث تُعطــي لحاملهــا صفــة 
ــر  ــاء بالمعايي ــة للوف ــات اللازم ــتراتيجيات والممارس ــزوده بالاس ــال، وت ــذا المج ــة به ــب المتعلق ــة الجوان ــص بكاف المتخص
ــة  ــات المهني ــن القطاع ــعة م ــة واس ــي مجموع ــل ف ــه للعم ــاب، وتؤهل ــل الإره ــوال وتموي ــيل الأم ــة غس ــة لمكافح الدولي

ــة. المختلفــة والمؤسســات الماليــة وغيــر الماليــة، تقــدم هــذه الشــهادة باللغتيــن العربيــة والانجليزي
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Finance and Accounting Certification

Certified Internal Auditor (CIA)

The CIA certification, awarded by the Institute of Internal Auditors (IIA), is a globally recognized credential that 
qualifies individuals to work in internal auditing. It covers essential topics such as governance, control, quality 
assurance, independence, risk management, audit planning, financial management, information security, and 
business intelligence. This certification preparation course is offered in both Arabic and English.

Certified Management Accountant (CMA) 

The CMA certification focuses on accounting and financial management skills critical to business 
performance. Earning the CMA provides proficiency in financial planning, analysis, control
decision-making and professional ethics. This certification preparation course is offered only in English.

Financial Management and Accounting Associate (FMAA) 

The FMAA certification, offered by the Institute of Management Accountants (IMA), is designed to train 
early-career professionals with essential skills and knowledge in accounting and finance, establishing a 
strong foundation for further career development. This certification preparation course is offered both 
in Arabic and English.

Anti-Money Laundering Specialist (AMLS)

The AMLS certification is a global professional credential for anti-money laundering and counter-terrorism 
financing. It provides expertise in international standards and practices, qualifying holders to work across 
various sectors, both financial and non-financial. This certification preparation course is offered both in 
Arabic and English.
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)Cert IPSAS( الدورة التحضيرية لشــهادة المعايير المحاســبية الدولية للقطاع العام

تقــدم هــذه الشــهادة مــن قبــل جمعيــة المحاســبين القانونييــن المعتمــدة ACCA، وقــد تــم تصميمهــا لتمكيــن 

الأفــراد مــن فهــم وتطبيــق المعاييــر المحاســبة الدوليــة للقطــاع العــام، والتــي تعــد المقيــاس الأساســي لتحديــد الطــرق 

ــي بدقــة فــي مؤسســات القطــاع العــام، يتــم  ــر الماليــة والكشــف المال الصحيحــة والدقيقــة للإفصــاح والاعتــراف بالتقاري

ــة. ــة العربي ــهادة باللغ ــذه الش ــة له ــدورة التحضيري ــم ال تقدي

)Cert IFR( الــدورة التحضيرية لشــهادة التقارير المالية الدولية

تقــدم هــذه الشــهادة مــن قبــل جمعيــة المحاســبين القانونييــن المعتمــدة ACCA، وهــي تقــدم المعرفــة والمهــارات 

اللازمــة لكيفيــة تطبيــق المعاييــر الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة )IFRS(، ويمكــن للحاصليــن علــى هــذه الشــهادة إثبــات 

المعرفــة والتقنيــات والمبــادئ والنظريــات والمفاهيــم فــي المحاســبة ضمــن مــؤهلات جمعيــة المحاســبين القانونييــن 

المعتمديــن )ACCA(. تقــدم الــدورة التحضيريــة لهــذه الشــهادة باللغتيــن العربيــة والانجليزيــة

 )CNAP( شــهادة خبير مجاز في محاســبة المؤسسات غير الربحية

هــي شــهادة مصممــة للتدريــب علــى المهــارات الأساســية والممارســات الخاصــة بــالإدارة الماليــة للمنظمــات غيــر 

الولايــات  فــي  تطويــره  تــم  وقــد  الفكريــة،  الملكيــة  حقــوق  بموجــب  محميــاً  تدريبيــاً  برنامجــاً   CNAP الربحية.يعــد 

المتحــدة  الولايــات  فــي  بــه  المعتــرف  الوحيــد  البرنامــج  وهــو   Non-Profit CPAS. قبــل  مــن  الأمريكيــة  المتحــدة 

الربحيــة، تقــدم هــذه الشــهادة باللغــة الإنجليزيــة فقــط.  الأمريكيــة للمحاســبة فــي المنظمــات غيــر 
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International Public Sector Accounting Standards (IPSAS) 

This IPSAS provided by ACCA, prepares individuals to understand and apply international public 

sector accounting standards, which are crucial for accurate financial reporting and disclosure in 

public sector organizations. This certification preparation course is offered in Arabic.

International Financial Reporting Standards (IFRS)

The IFRS certification, provided by ACCA, offers the necessary knowledge and skills to apply international 

financial reporting standards. It helps individuals demonstrate expertise in accounting principles, 

techniques, and concepts within the ACCA framework. This certification preparation course is 

offered both in Arabic and English.

Certified Nonprofit Accounting Professional (CNAP)

The CNAP certification focuses on financial management in nonprofit organizations, offering specialized 

training in practices unique to this sector. CNAP is a Copyright - Prolected US traning program developed 

by Non-Profit CPAS in The U.S. It is the only recognized certification in the United States for nonprofit 

accounting. This certification course is offered only in English.
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)PMP( شــهادة محترف إدارة المشاريع

هــي اكثــر شــهادة مهمــة ومعتــرف بهــا عالميــا فــي مجــال إدارة المشــاريع، والحصــول عليهــا يعنــي امــتلاك الخبــرة 

والكفــاءة لقيــادة وتوجيــه المشــاريع، كمــا انهــا تعــد خيــارا مثاليــا لأولئــك الراغبيــن فــي الحصــول علــى المهــارات 

الــدورة التحضيريــة لهــذه الشــهادة باللغــة الإنجليزيــة. اللازمــة لإدارة المشــاريع بنجــاح، تقــدم 

PMI-RMP -محترف إدارة المخاطر في إدارة المشاريع

وهــي شــهادة تصــدر عــن »معهــد إدارة المشــاريع« )Project Management Institute. PMI( وتمنــح مــدراء المخاطــر 

اعتمــاداً مهنيــاً، وتكمــن أهميتهــا فــي أنهــا تبيّــن قــدرة حاملهــا علــى تحديــد المخاطــر فــي المشــاريع وتقييمهــا، 

ــة  ــهادة باللغ ــذه الش ــة له ــدورة التحضيري ــدم ال ــركات، تق ــات الش ــة حاج ــي تلبي ــرص، وبالتال ــتثمار الف ــا، واس ــد منه والح

الإنجليزيــة.

PMI ACP -معتمد تطبيقات الأجيل المحترف في إدارة المشاريع

وهــي شــهادة معتمــدة مــن » معهــد إدارة المشــاريع« )Project Management Institute. PMI، وتــم تصميمهــا لتزويــد 

المشــاريع،  إدارة  Agile وممارســتها بشــكل فعــال فــي  المطلوبــة لتطبيــق مبــادئ   بالمعرفــة والمهــارات  الأفــراد 

ــة. ــة الإنجليزي ــهادة باللغ ــذه الش ــة له ــدورة التحضيري ــدم ال تق

سيجما  ستة 

Six Sigma هــي منهجيــة معتــرف بهــا عالميــا وتهــدف إلــى القضــاء علــى العيــوب مــن خلال تحســين عمليــات الأعمــال 

ــر  ــات غي ــل البيئ ــل وتحوي ــن العم ــاكل أماك ــل مش ــن ح ــهادة Six Sigma للمحترفي ــى ش ــول عل ــح الحص ــة. يتي المتتالي

المنظمــة إلــى مســاحات عمــل معــاد هيكلتهــا وفعالــة، تقــدم الــدورة التحضيريــة لهــذه الشــهادة باللغــة الإنجليزيــة.

شهادات التخطيط، الجودة، الإدارة
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Planning, Quality & Managemen
Certificationt

Project Management Professional (PMP) 

The PMP certification is the most recognized and important international certificate in project 
management. Earning the PMP signifies proficiency and expertise in leading and directing projects, 
making it an ideal choice for those seeking the skills necessary for successful project management. 
This certification preparation course is offered in English.

Risk Management Professional (PMI-RMP)

The PMI-RMP certification, issued by the Project Management Institute (PMI), accredits professionals in 
risk management. It demonstrates the holder’s ability to identify, evaluate, mitigate risks and leverage 
opportunities, thereby meeting the needs of businesses and organizations. This certification preparation 
course is offered in English.

Agile Certified Practitioner (PMI-ACP)

The PMI-ACP certification is recognized by the Project Management Institute (PMI) and is designed to 
equip individuals with the knowledge and skills to effectively apply Agile principles and practices in 
project management. This certification preparation course is offered in English.

Lean Six Sigma

Lean Six Sigma is a globally recognized methodology aimed at eliminating defects through the continuous 
improvement of business processes. Earning a Six Sigma certification enables professionals to solve 
workplace problems and transform disorganized environments into restructured, efficient workspaces. 
This certification preparation course is offered in English.
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ISO 9001:2015 Lead Auditor -نظام إدارة الجودة

  تــم تصميــم هــذا البرنامــج لمســاعدة المهنييــن والمدققيــن علــى اكتســاب فهــم شــامل لمبــادئ  ومفاهيم وممارســات 
المدقــق الرئيســي ISO 9001، كمــا ان هــذا البرنامــج يعمــل أيضــا كدليــل عملــي لتنفيــذ وإدارة وتدقيــق نظــام إدارة الجــودة 
)QMS( المســتند إلــى ISO 9001. يغطــي محتــوى الــدورة مجموعــة واســعة مــن الموضوعــات الهامــة، بمــا فــي ذلــك 
ــات ،  ــون والنزاع ــع الطع ــل م ــق، والتعام ــتنتاجات التدقي ــداد اس ــا، وإع ــق منه ــات والتحق ــع المعلوم ــق، وجم ــط التدقي تخطي

تقــدم هــذه الشــهادة باللغــة الإنجليزيــة . 
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ISO 9001:2015 Lead Auditor - Quality Management System

This program is designed to help professionals and auditors gain a comprehensive understanding of the 

principles, concepts, and practices of ISO 9001 Lead Auditing. It serves as a practical guide for implementing, 

managing, and auditing Quality Management Systems (QMS) based on ISO 9001 standards. The course 

covers a wide range of topics, including audit planning, information collection and verification, audit 

conclusions, and handling disputes and challenges. This certification course is offered in English.
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شهادات الموارد البشرية

شهادة معهد تشارترد للأفراد والتنمية في ممارسات الأفراد - المستوى الثالث - 
CIPD-CPP

تــم تصميــم CIPD المســتوى 3 فــي ممارســة الأفــراد لتطويــر مهــارات ومعــارف المتعلميــن وهــي مناســبة لأولئــك الذيــن 

بــدأوا حياتهــم المهنيــة فــي المــوارد البشــرية أو التعلــم والتطويــر ولديهــم خبــرة مهنيــة ســابقة قليلــة أو معدومــة فــي 

هــذا المجــال، يتــم تقديــم هــذه الشــهادة باللغتيــن العربيــة والانجليزيــة.

شهادة معهد تشارترد للأفراد والتنمية- دبلوم مشارك في إدارة الإفراد - المستوى 
CIPD- DPM - الخامس

يركــز هــذا المســتوى مــن شــهادة CIPD دبلــوم مشــارك فــي إدارة الأفــراد علــى تنميــة مهــارات ومعــارف المتعلميــن بمــا 

يســاعدهم علــى الوصــول الــى المناصــب العليــا فــي المنظمــات كأفــراد متخصصيــن فــي المــوارد البشــرية، يتــم تقديــم هــذه 

الشــهادة باللغــة الإنجليزيــة فقــط.

شهادة معهد تشارترد للأفراد والتنمية- دبلوم مشارك في التعلم والتطوير التنظيمي – 
 CIPD- DOLD -المستوى الخامس

ــن  ــارف المتعلمي ــارات ومع ــة مه ــى تنمي ــي عل ــر التنظيم ــم والتطوي ــي التعل ــارك ف ــوم مش ــن دبل ــتوى م ــذا المس ــز ه يرك

ليتمكنــوا مــن التطــور والوصــول الــى مناصــب رؤســاء ومديريــن للتعلــم والتطويــر، يتــم التركيــز فــي هــذا المســتوى علــى 

الممارســات العمليــة وآليــات العمــل وتحليــل المعلومــات والتطويــر المســتمر للموظفيــن، يتــم تقديــم هــذه الشــهادة 

باللغــة الإنجليزيــة فقــط.
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Human Resources Certification

CIPD-CPP - Chartered Institute of Personnel and Development - Level 3 Certificate 
in People Practice

The Level 3 Certificate in People Practice is designed to develop the skills and knowledge of learners 

beginning their careers in HR or learning and development, with little to no previous professional 

experience in the field. This certification course is offered both in Arabic and English.

CIPD-DPM - Chartered Institute of Personnel and Development - Level 5 Associate 
Diploma in People Management 

The Level 5 Associate Diploma in People Management aims to enhance the skills and knowledge of 

learners, preparing them for senior positions as specialized HR professionals within organizations. This 

certification course is offered only in English.

CIPD-DOLD - Chartered Institute of Personnel and Development - Level 5 Associate 
Diploma in Organizational Learning & Development

The Level 5 Associate Diploma in Organizational Learning & Development focuses on developing skills 

and knowledge to help learners advance to roles as heads and managers of learning and development. 

It highlights on practices, work processes, information analysis and continuous employee development. 

This certification course is offered only in English.
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شهادة معهد تشارترد للأفراد والتنمية - الدبلوم المتقدم في الإدارة الاستراتيجية 
CIPD- DSPM – للأفراد – المستوى السابع

يركــز الدبلــوم المتقــدم مــن المســتوى 7 مــن CIPD فــي إدارة الأفــراد الاســتراتيجية علــى تنميــة مهــارات المتعلميــن 

حتــى يتمكنــوا مــن قيــادة وتوجيــه المنظمــات بشــكل اســتراتيجي. يتــم تقديــم هــذه الشــهادة باللغــة الإنجليزيــة 

فقــط.

شهادة معهد تشارترد للأفراد والتنمية - الدبلوم المتقدم في التعلم والتطوير 
CIPD- DSLD – الاستراتيجي – المستوى السابع

يركــز الدبلــوم المتقــدم مــن المســتوى 7 مــن CIPD فــي إدارة التعلــم والتطويــر الاســتراتيجي علــى تعزيــز اســتقلالية 

المتعلميــن واعدادهــم لقيــادة المنظمــات والموظفيــن بشــكل اســتراتيجي. ويقــدم فرصــة للمتعلميــن للتأثيــر علــى 

الأشــخاص والممارســين والمنظمــات. يتــم تقديــم هــذه الشــهادة باللغــة الإنجليزيــة فقــط.
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CIPD-DSPM - Chartered Institute of Personnel and Development - Level 7 Advanced 
Diploma in Strategic People Management

The Level 7 Advanced Diploma in Strategic People Management focuses on developing learners skills 

to strategically lead and guide organizations, preparing them for high-level management roles. This 

certification course is offered only in English.

CIPD-DLSD - Chartered Institute of Personnel and Development - Level 7 Advanced 
Diploma in Strategic Learning and Development

The Level 7 Advanced Diploma in Strategic Learning and Development aims to enhance learners 

independence and judgment, preparing them to lead organizations and employees strategically. 

The program offers opportunities for learners to influence individuals, practitioners and organizations.  

This certification course is offered only in English.
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شهادات التأمينات

الدورة التحضيرية لشهادة التأمين CII-المستوى الثالث

تعــد شــهادة CII مــن معهــد التأميــن المعتمــد فــي التأميــن مــؤهلا أساســيا لموظفــي التأميــن العامليــن فــي جميــع 
قطاعــات الصناعــة، حيــث تســاعد هــذه الشــهادة علــى  تطويــر المعرفــة فــي هــذا المجــال  مــن خلال دراســة  مبــادئ التأميــن 
وأنــواع المخاطــر . تخصصــات التأميــن الرئيســية للاكتتــاب والمطالبــات ، وهــي تعــد دورة مهمــة لموظفــي الشــركات 
والمؤسســات الماليــة مثــل شــركات التأميــن والبنــوك وشــركات الصرافــة . يتــم تقديــم الــدورة التحضيريــة لهــذه الشــهادة 

ــة. ــة والانجليزي ــن العربي باللغتي
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Insurance Certification

CII Level 3 Certificate in Insurance 

The CII Certificate from the Chartered Insurance Institute is a fundamental qualification for insurance 
professionals working across all sectors of the industry. This certification helps develop knowledge 
in the field by covering insurance principles, types of risks and key insurance specializations such 
as underwriting and claims. It is an essential course for employees in financial institutions, including 
insurance companies, banks and currency exchange companies. This certification preparation course 
is offered both in Arabic and English.
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شهادات تكنلوجيا المعلومات

الممارس المعتمد للذكاء الاصطناعي 

الــذكاء الاصطناعــي تحصــل علــى اعتمــاد وANAB/ISO 17024، وهــي معتمــدة مــن قبــل  أول شــهادة معتمــدة فــي 
الــذكاء  وإدارة حلــول  اللازمــة لتصميــم وتنفيــذ  بالقــدرات  المحترفيــن  لتزويــد  وتــم تصميمهــا خصيصًــا   CertNexus
الاصطناعــي بفعاليــة. ســيتمكن المشــاركون مــن تطوّيــر مهاراتهــم فــي الــذكاء الاصطناعــي مــن خلال فهــم معمّــق 
لخوارزميــات التعلــم الآلــي واســتراتيجيات نشــر أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي مــع كيفيــة تحويــل البيانــات إلــى قــرارات ذكيــة 

تدعــم الابتــكار وتعــزز الإنتاجيــة فــي مختلــف القطاعــات.

   Office 2019/ Office 365 شهادة أخصائي

 Word، بما في ذلك ،Microsoft Office المشــاركين بالمهــارات المتقدمــة فــي تطبيقـــات MOS Associate   تــزود دورة

Excel، PowerPoint، وOutlook. تركز هذه الدورة على تعزيز الإنتاجيـــة والأتمتــــة، ممــــا يؤهل للحصــــول على شهــــادة 

MOS المعتمــدة عالميًا.

   Office 2019/ Office 365 شهادة خبير أخصائي

تــم تصميــم دورة شــهادة خبيــر أخصائــي مايكروســوفت أوفيــس للمحترفيــن الذين يســعون للحصــول على خبــرة متقدمة 

فــي مايكروســوفت إكســل ووورد. يغطــي البرنامــج الصيــغ المعقــدة، وتصويــر البيانــات، والأتمتــة، وهيكلــة المســتندات، ممــا 

يضمــن إتقــان أوفيــس 365 وأوفيــس 2019. ســيطور المشــاركون المهــارات اللازمــة للإدارة رفيعــة المســتوى للمســتندات 

وتحليــل البيانــات، ممــا يجعلهــم بارعيــن فــي المهــام الحاســمة للأعمال..
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Information Technology Certification

AI Practitioner

The AI Practitioner course provides a comprehensive understanding of artificial intelligence, covering 

key concepts such as machine learning, deep learning, natural language processing and AI ethics. 

Designed for IT professionals, business leaders and AI enthusiasts, this course integrates theoretical 

knowledge with real-world applications, enabling participants to implement AI-driven solutions effectively. 

Case studies and practical exercises ensure a solid grasp of AI’s impact across industries.

Microsoft Office Specialist – Office 365 / Office 2019 Associate

The MOS Associate certification course equips learners with proficiency in Microsoft Office applications, 

including Word, Excel, PowerPoint and Outlook. This course focuses on productivity, collaboration, and 

automation, preparing individuals for the globally recognized MOS certification. Whether for students, 

professionals, or corporate teams, this program enhances efficiency and technical competency in Office 

365 and Office 2019.

Microsoft Office Specialist – Office 365 / Office 2019 Expert

The MOS Expert certification course is designed for professionals seeking advanced expertise in Microsoft 

Excel and Word. Covering complex formulas, data visualization, automation, and document structuring, 

this program ensures mastery of Office 365 and Office 2019. Participants will develop the skills needed for 

high-level document management and data analysis, making them proficient in business-critical tasks.
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الدبلوم المهني في التصميم الإيضاحي »الجرافيكي« وادارة مواقع التواصل الاجتماعي

يهــدف برنامــج دبلــوم التصميــم الإيضاحــي وإدارة مواقــع التواصــل الاجتماعــي إلــى  إكســاب المتدربيــن المهــارات اللازمــة 
للتطــور فــي مهنــة التصميــم الايضاحــي، بــدءا مــن أساســيات التصميــم الإيضاحــي والمفاهيــم الاساســية لأدوات التواصــل 
المرئــي والالــوان وخطــوط الطباعــة وعناصــر التصميــم الأخــرى، ومــن ثــم الانتقــال إلــى الممارســات الأكثــر تقدمــا فــي مجــال 

التصميــم الرقمــي بالاســتفادة مــن أدوات الــذكاء الاصطناعــي لتحســين وتيســير إدارة وســائل التواصــل الاجتماعــي.

الدبلوم المهني في التصميم الداخلي

يهــدف برنامــج دبلــوم التصميــم الداخلــي إلــى تزويــد المشــاركين بالمعرفــة والمهــارات الضروريــة لإنشــاء مســاحات داخلية 
مبتكــرة وجذابــة.  يتنــاول البرنامــج مجموعــة شــاملة مــن المواضيــع تشــمل مبــادئ التصميــم الداخلــي، أنمــاط التصميــم، 
ــى MOODBOARD واســتخدام برنامــج  ــات اللــون، الإضــاءة والصوتيــات، بالإضافــة إل اساســيات وعناصــر التصميــم، نظري

أوتــوكاد 2D، وبرنامــج ثــري دي ماكــس، والفوتوشــوب المعمــاري وذلــك مــن اجــل الخــروج بتصاميــم عمليــة. ويمتــاز هــذا 
ــتخدام  ــة باس ــاريع تصويري ــن خلال مش ــبة م ــارات المكتس ــق المه ــة تطبي ــاركين فرص ــه للمش ــب بإتاحت ــج المواك البرنام

أهــم البرامــج الهندســية الحديثــة.

الدبلوم المهني في تكنولوجيا المعلومات والذكاء الاصطناعي

يمثــل الدبلــوم المهنــي فــي تكنولوجيــا المعلومــات والــذكاء الاصطناعــي برنامــج تعليمــي مكثــف يهــدف إلــى تزويــد الطلبــة 
بالمهــارات والمعرفــة اللازمــة للعمــل فــي مجــال التكنولوجيــا المتقدمــة والــذكاء الاصطناعــي. يجمــع البرنامــج مــا بيــن 

المفاهيــم النظريــة والتطبيقــات العمليــة، ممــا يمكــن الخريجيــن مــن فهــم وتطويــر الحلــول التقنيــة المبتكــرة.

الدبلوم المهني في هندسة الشبكات والامن السيبراني

الدبلــوم المهنــي فــي هندســة الشــبكات والامــن الســيبراني يمثــل برنامــج تدريبــي متخصــص يهــدف إلــى تأهيــل المشــاركين 
 )NGN( وشــبكات الجيــل القــادم )CCENT( بالمهــارات الفنيــة والعلميــة اللازمــة لتصميــم وهندســة شــبكات سيســكو

.KALI LINUX  وعمليــات الأمــن الســيبراني ومختبــر الأمــن الســيبراني

الدبلومات المهنية
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Professional Diploma in Graphic Design and Social Media Management

The Diploma in Graphic Design and Social Media Management aims to equip trainees with the skills necessary 
to advance into graphic design, starting with the basics of graphic design and the basic concepts of visual 
communication tools, colors, typography and other design elements. The Diploma then moves on to 
advanced work, making a breakthrough in digital design by leveraging artificial intelligence tools and 
improving and facilitating communication tools.

Professional Diploma in Interior Design

The Professional Diploma in Interior Design program aims to equip participants with the necessary 
knowledge and skills to create a compelling and attractive space. The program covers a comprehensive 
range of topics, including interior design principles, design styles, design fundamentals and elements, 
color theory, lighting, and acoustics. It also covers MOODBOARD, AutoCAD 2D, 3ds Max, and Architectural 
Photoshop, to produce convincing designs. This modern program allows participants to apply their skills 
through photography projects using leading engineering software.

Professional Diploma in Information Technology and Artificial Intelligence

Professional Diploma in Information Technology and Artificial Intelligence Represent an intensive training 
program aims to provide students with the skills and knowledge necessary to work in the advanced 
technology and artificial intelligence field. This diploma combines theoretical concepts with practical 
applications, enabling graduates to understand and develop innovative technical solutions.

Professional Diploma in Network Engineering and Cybersecurity

It is a specialized training program that aims to equip participants with the technical and scientific skills 
necessary for designing and engineering Cisco networks (CCENT), next-generation networks (NGN), 
cybersecurity operations and a KALI LINUX cybersecurity lab. 

Professional Diplomas
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الدبلوم المهني في القيادة وادارة الاعمال

يهــدف برنامــج الدبلــوم المهنــي فــي القيــادة وادارة الاعمــال إلــى تعزيــز المهــارات القياديــة والاداريــة مــن خلال التركيــز علــى 
مجــالات حيويــة مثــل مهــارات ممارســة العمــل القيــادي بمفهومــه المعاصــر والتخطيــط الاســتراتيجي والمالــي والتســويق 
ــاب  ــن اكتس ــتركيه م ــج مش ــيمكن البرنام ــا س ــاريع. كم ــرية وإدارة المش ــوارد البش ــد والم ــلة التوري ــات سلس وإدارة عملي
مهــارات متقدمــة فــي اتخــاذ القــرارات الاســتراتيجية وادارة الفــرق وتحســين الكفــاءة التشــغيلية ممــا يعــزز قدرتهــم علــى 

تحقيــق التميــز والنجــاح المســتدام كقــادة ناجحيــن.

الدبلوم المهني في إدارة الموارد البشرية

تــم تصميــم برنامــج الدبلــوم المهنــي فــي إدارة المــوارد البشــرية لتزويــد المشــاركين بالمعــارف والمهــارات اللازمــة 
لتأهليهــم كمحترفيــن فــي مجــال المــوارد البشــرية. يغطــي البرنامــج مجموعــة واســعة مــن الموضوعــات المتعلقــة 
والحوافــز  الأداء  وإدارة  والتطويــر  والتدريــب  الاســتراتيجي  والتخطيــط  المواهــب  اســتقطاب  مثــل  البشــرية  بالمــوارد 
والتعويضــات، وإدارة المخاطــر، والسياســات والاجــراءات. كمــا يتضمــن ايضــاً وســائل الموارد البشــرية المتطورة التي تســاعد 
فــي تحســين فعاليــة الإدارة. بالإضافــة إلــى ذلــك، ســيحصل المشــاركين علــى معلومــات شــاملة حــول الجوانــب القانونيــة 
المتعلقــة بالمــوارد البشــرية، بمــا فــي ذلــك الأســس والالتزامــات القانونيــة والمفاهيــم العامــة وأفضــل الممارســات ذات 
الصلــة. يمثــل البرنامــج فرصــة فريــدة لبنــاء مهــارات متكاملــة فــي إدارة المــوارد البشــرية ويُعِــد المشــاركين لقيــادة 

ــة. ــل بفعالي ــات العم ــين بيئ وتحس
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Professional Diploma in Leadership and Business Administration

The Professional Diploma in Leadership and Business Administration program aims to enhance 
leadership and management skills by focusing on vital areas such as contemporary leadership 
skills, strategic and financial planning, marketing, operations and supply chain management, human 
resources, and project management. The program will enable participants to acquire advanced skills in 
strategic decision-making, team management and improving operational efficiency, enhancing their 
ability to achieve excellence and sustainable success as successful leaders.

Professional Diploma in Human Resources Management

The Professional Diploma in Human Resources Management program is designed to provide participants 
with the knowledge and skills necessary to qualify them as human resources professionals. The program 
covers a wide range of human resources-related topics, including talent attracting, strategic planning, 
training and development, performance management, incentives and compensation, risk management, 
and policies and procedures. It also includes advanced human resources tools that contribute to 
improving management effectiveness. In addition, participants will gain comprehensive knowledge 
of the legal aspects of human resources, including legal foundations and obligations, general concepts, 
and relevant best practices. The program represents a unique opportunity to build comprehensive human 
resources management skills and prepare participants to effectively lead and improve work environments.

CE
RT

IF
IC

AT
IO

N
 P

RO
G

RA
M

S



93 922025 / 2027 2027 / 2025

 خــدمـــة المـجـتـمـــع
Community Service
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مع
مجت

خدمة ال

خدمة المجتمع

ــات  ــع الجه ــاون م ــبل التع ــاد س ــى إيج ــتمر إل ــم المس ــع والتعلي ــة المجتم ــز خدم ــي مرك ــع ف ــة المجتم ــاع خدم ــدف قط يه

الحكوميــة والخاصــة غيــر الربحيــة والجهــات الخيريــة والاســتعانة بالكفــاءات والخبــرات المتميــزة مــن أعضــاء هيئــة 

التدريــس فــي الأقســام الأكاديميــة داخــل جامعــة قطــر وبمدربيــن محترفيــن كمــا تــم الاســتعانة بالأفــراد المتميزيــن فــي 

ــع. ــراد المجتم ــى أف ــا إل ــرات ونقله ــك الخب ــع تل ــر وتطوي ــة قط ــارج دول ــل وخ ــة داخ ــة المجتمعي ــالات الخدم مج

ويشمل نطاق عمل خدمة المجتمع ما يلي:

تعزيز علاقة جامعة قطر مع المجتمع من خلال التواصل مع مختلف الشرائح الاجتماعية. 	

ــات  	 ــدارس والمؤسس ــع الم ــل م ــة والتواص ــدورات التدريبي ــج وال ــلال البرام ــن خ ــاركة م ــرص المش ــق ف ــاد وخل إيج

الاجتماعيــة.

التعــاون مــع الجهــات والمؤسســات والهيئــات فــي تطويــر برامــج التدريــب والتعليــم للطلبــة والعامليــن فــي  	

المــدارس والمراكــز المتخصصــة فــي مجــال رعايــة الفئــات الخاصــة.

تقديم البرامج والدورات التدريبية وورش العمل في مجال المهارات العامة الأساسية للجمهور. 	

تصميم وتقديم برامج لذوي الإعاقة. 	

خلال العــام الأكاديمــي 2024 - 2025 تــم تقديــم مجموعــة مــن الــدورات والمبــادرات فــي مجــال الخدمــة المجتمعيــة، فقــد 

تــم تقديــم عــدد 30 مبــادرة متنوعــة، حيــث تجــاوز العــدد الـــــ 750 مشــارك ومســتفيد مــن هــذه المبــادرات. كمــا تــم تنظيــم 

مؤتمــرات فــي داخــل الجامعــة فــي مجــال العمــل الخيــري منهــا التعــاون الــذي تــم مــع هيئــة تنظيــم الأعمــال الخيريــة فــي 

ــة  ــر الهادف ــات غي ــة المنظم ــز حماي ــام 2025 »تعزي ــي الأول لع ــدى التدريب ــمى المنت ــت مس ــر تح ــا مؤتم ــر، وكان اخره قط

للربــح مــن ســوء الاســتغلال، التطــورات والاســتثناءات”.

The Community Service sector at the Community Service and Continuing Education Center aims to 
cooperate with government and private non-profit agencies and charitable organizations to seek the 
distinguished competencies and experiences of faculty members in academic departments inside Qatar 
University, professional trainers, we also sought the assistance of distinguished individuals in the fields 
of community service inside and outside the State of Qatar and to adapt these experiences and transfer 
them to individuals in the society.

The scope of community service work includes the following:

	 Communicating and strengthening Qatar University’s relationship with the Qatari community.

	   Finding and creating opportunities for participation and volunteering through training courses 
and programs and communicating with schools and social institutions.

	   Cooperating with the relevant organizations in developing training and education programs for 
students and employees in schools and centers specialized in caring for special groups.

	  Providing training programs, courses and workshops in the field of basic general skills for the public.

	   Designing and providing programs for people with special needs.

During the academic year 2024-2025, several courses and initiatives were provided in the field of community 
service. A number of Thirty diverse initiatives were offered, with more than 750 participants and 
beneficiaries benefiting from these initiatives.

Conferences were also organized within the university in the field of charitable work, as example the 
cooperation with the Regulatory Authority for Charitable Activities in Qatar. The most recent conference 
was titled the First Training Forum of 2025: “Strengthening the Protection of Non-Profit Organizations 
from Abuse: Developments and Exceptions.”

Community Service
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مبادرة لنتكاتف

أطلــق مركــز خدمــة المجتمــع والتعليــم المســتمر عــدة ورش وبرامــج مجتمعيــة تحــت مظلــة مبــادرة لنتكاتــف وذلــك 
بالتعــاون مــع أعضــاء هيئــة التدريــس فــي الجامعــة، وكذلــك مدربيــن مــن خــارج جامعــة قطــر، حيــث تهــدف المبــادرات إلــى 

دعــم تنميــة مهــارات ومعــارف مختلــف أفــراد المجتمــع.   

بعض الفعاليات والمعارف التي تضمنتها المبادرة: 

ورشــة كيــف نبــدأ بالتعــاون مــع “إنجــاز قطــر” والتــي اســتهدفت الخرجيــن لمســاعدتهم فــي التعــرف علــى كيفيــة  	
الانطلاقــة نحــو المســار المهنــي.

دورات الــذكاء الاصطناعــي بالتعــاون مــع شــركة تِــك نولــدج ومنصــة مايكروســوفت تيمــز، فــي شــأن تطويــر  	
الرقميــة. المهــارات 

ورش الإســعافات الأوليــة بالتعــاون مــع مركــز حمــد الدولــي للتدريــب وقــد صممــت هــذه الورشــة لتوعيــة الأمهــات  	
والنســاء بكيفيــة التعامــل مــع الرضــع والطــوارئ المنزليــة ولخدمــة أفــراد المجتمــع للتعامــل مــع الإســعافات 

الأوليــة.

دورات فــي الســلامة ومكافحــة الحرائــق لرفــع الوعــي الوقائــي لــدى أفــراد المجتمــع وتعزيــز جاهزيتهــم للتعامــل مــع  	
حــالات الطــوارئ.

دورات فــي التنميــة الذاتيــة والمهــارات الاجتماعيــة بالتعــاون مــع أكاديميــة آرت اوف ليفينــج، شــملت مهــارات  	
ــن. ــع الآخري ــل م ــت والتعام ــن الإتيكي ــر وف ــة وتطوي ــة ذاتي تنمي

مع
مجت

خدمة ال

The Center for Community Service and Continuing Education launched several workshops and community 
programs under the umbrella of the Let’s Unite initiative “Le Natakataff”, in collaboration with faculty members 
from the university and external trainers. These initiatives aim to support the cognitive and skill development 
of various community segments.

Some of the key activities included in the initiative:

	 “How to Start” Workshop, in collaboration with Injaz Qatar, targeted graduates to help them 
understand how to begin their professional journey.

	 Artificial Intelligence Courses, offered in cooperation with TechKnowledge and Microsoft Teams, 
focused on enhancing digital skills.

	 First Aid Workshops, in collaboration with Hamad International Training Center, were designed to 
raise awareness among mothers and women on how to deal with infants and home emergencies, 
while also equipping community members with basic first aid skills.

	 Safety and Firefighting Courses, aimed at increasing community awareness of preventive 
measures and enhancing readiness to handle emergencies.

	 Self-Development and Social Skills Courses, in collaboration with Art of Living Academy, included 
training in personal development, self-growth, etiquette, and effective interpersonal communication.

Initiative Le Natakataf
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دورات التنميـة المستدامة والمسؤولية 
المجتمعية

ESG اختصاصي تقارير الاستدامة وفقا لمعايير المرجعية المهنية

المنظمات ومعرفــة  البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة  الممارســات  المتدربيــن علــى معيــار  تأهيــل  الــى  الــدورة  تهــدف 
.ESG المهــارات اللازمــة لإعــداد تقريــر الاســتدامة وفــق لمرجعيــة 

تدريب مدربين في مجال التنمية المستدامة

تهــدف الــدورة الــى تعريــف العامليــن فــي المنظمــات الحكوميــة والخاصــة والمجتمعيــة بمنهــج شــامل فــي مفاهيــم 
وتطبيقــات أهــداف التنميــة المســتدامة وفــق أحــدث المناهــج العالميــة. وتأهيــل كــوادر قــادرة علــى نشــر معــارف التنميــة 

ــة.  ــأدوات التدريــب العصري المســتدامة وتدريــب الآخريــن علــى ممارســاتها ب

أعداد قادة أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة

تهــدف الــدورة إلــى تأهيــل قــادة منظمــات وفــرق عمــل يســاهمون فــي توجيــه أعمالهــم ومهامهــم لدعــم تحقيــق أهــداف 

التنميــة المســتدامة 2030. 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة وكفاءة العمل الإنساني

نهــدف هــذه الــدورة  إلــى تمكيــن العامليــن فــي المجــال الإنســاني مــن اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي لتعزيــز جــودة 
الخدمــات وكفاءتهــا.

الذكاء الاصطناعي والمسؤولية المجتمعية

تهــدف هــذه الــدورة التدريبيــة إلــى التعريــف بكيفيــة توظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي دعــم وتطويــر مبــادرات 
المجتمعيــة. المســؤولية 

مع
مجت

خدمة ال

Sustainable Development and Social 
Responsibility Courses

Sustainability Reporting Specialist According to ESG Professional Standards

This course aims to qualify the trainees on environmental and social practices standards and the governance of 
organizations and to learn the needed skills to prepare a sustainability report according to the ESG benchmark.

Coach-Training in the Field of Sustainable Development

The course aims to introduce workers in governmental, private and community organizations to a 
comprehensive approach to the concepts and applications of sustainable development goals, in 
accordance with the latest international approaches. Also, to train cadres capable of disseminating 
sustainable development knowledge and training others on its practices using modern training tools.  

Preparing Leaders for the United Nations Sustainable Development Goals

The course aims to qualify leaders of organizations and working teams who contribute to directing their work 
and tasks to support achieving the 2030 Sustainable Development Goals.

Artificial Intelligence Applications in Improving Business Quality

The Course aims to empower humanitarian workers to use AI technologies to improve the quality and 
efficiency of services. 

Artificial Intelligence and Social Responsibility

The Course  aims to introduce how artificial intelligence technologies can be utilized to support and enhance 
corporate social responsibility initiatives.
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توظيف الذكاء الاصطناعي في مجال تصميم المبادرات المجتمعية

ــر  ــط وتطوي ــي تخطي ــي ف ــذكاء الاصطناع ــج ال ــة لدم ــارات اللازم ــة والمه ــاركين بالمعرف ــد المش ــى تزوي ــدورة  إل ــدف ال ته
المبــادرات المجتمعيــة المؤثــرة. مــن خلال استكشــاف الأدوات العمليــة ودراســات الحالــة والاعتبــارات الأخلاقيــة، ســيتعلم 
ــة  ــين فعالي ــل، وتحس ــكل أفض ــع بش ــات المجتم ــم احتياج ــي لفه ــذكاء الاصطناع ــن ال ــتفادة م ــة الاس ــاركون كيفي المش

ــي. ــر الاجتماع ــاس الأث ــج، وقي البرام

مع
مجت

خدمة ال

Employing Artificial Intelligence in Designing Community Initiatives

The Course aims to  equip participants with the knowledge and skills needed to integrate artificial intelligence 
(AI) into the planning and development of impactful community initiatives. By exploring practical tools, case 
studies and ethical considerations, participants will learn how to harness AI to better understand community 
needs, enhance program effectiveness and measure social impact.

CO
M

M
U

N
IT

Y 
SE

RV
IC

E



103 1022025 / 2027 2027 / 2025

دورات التنمية الأسرية

ذكاء الأم العاطفي وتأثيره على تربية الأبناء

تهــدف هــذه الــدورة الــى إلهــام الآبــاء والأمهــات لتبنــي أســاليب تربويــة واعيــة ومؤثــرة تســاهم فــي تنميــة شــخصيات 
ــي  ــؤولين ف ــن ومس ــرادًا فاعلي ــوا أف ــية ليصبح ــة والنفس ــة والاجتماعي ــم الأخلاقي ــز قيمه ــوازن وتعزي ــكل مت ــم بش أبنائه

مجتمعاتهــم.

مع
مجت

خدمة ال

Family Development Courses

Mother Emotional Intelligence and Its Impact on Parenting

The Course aims to inspire parents to adopt conscious and impactful parenting styles that contribute 
to the balanced development of their children’s personalities and enhance their ethical, social and 
psychological values so they become active and responsible individuals in their communities.
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دورات ذوي الإعاقة

المتعــددة  الإعاقــات  ذوي  للأطفــال  والحســية  والفكريــة  الأساســية  المهــارات  تنميــة 
والبصريــة

ــن خلال  ــية م ــر الأساس ــم المبك ــارات التعل ــة ومه ــة والإدراكي ــية والحركي ــارات الحس ــاء المه ــى بن ــدورة إل ــذه ال ــدف ه ته

البرامــج التعليميــة الفرديــة والأنشــطة العمليــة والبيئــات الداعمــة المصممــة لتعزيــز الاســتقلالية والاندمــاج. 

سلسلة تطوير المهارات المتكاملة لذوي الإعاقات البصرية والمتعددة

تهــدف هــذه الــدورة  إلــى بنــاء مجموعــة مــن المهــارات المســتدامة والمتقدمــة، والانتقــال مــن المهــارات الأساســية إلــى 

ــن  ــاعدة وتمكي ــا المس ــتقلة والتكنولوجي ــاة المس ــل والحي ــة براي ــم لغ ــة وتعلي ــه والحرك ــي التوجي ــة ف ــاءات الوظيفي الكف

المشــاركين نحــو قــدر أكبــر مــن الاســتقلالية والشــمولية.

رحلة عبر الحواس: الابتكار في دعم ذوي الإعاقات البصرية والمتعددة 

تهــدف هــذه الــدورة إلــى تعزيــز الحلــول المبتكــرة وتجــارب التعلــم الحســية البديلــة لتمكيــن الأفــراد ذوي الإعاقــات البصريــة 

والمتعــددة نحــو مزيــد مــن الاســتقلالية والمقــدرة علــى الاندمــاج.

تنمية مهارات الحركة والتوجه لذوي الإعاقات البصرية والمتعددة

ــز الاســتقلالية فــي  ــد المشــاركين بمهــارات التوجيــه والحركــة الأساســية والمتقدمــة، وتعزي ــى تزوي تهــدف هــذه الــدورة إل

ــي. ــي البيئ ــتراتيجيات الوع ــا واس ــتخدام العص ــات اس ــم وتقني ــي المنظ ــب الحس ــن خلال التدري ــة م الحرك

مع
مجت

خدمة ال

Individual with Special Needs Courses

Development of Basic, Cognitive, and Sensory Skills for Children with Visual and 
Multiple Disabilities 

This course aims to build foundational sensory-motor, cognitive and early learning skills through 
individualized educational programs, practical activities and supportive environments designed to 
foster independence and inclusion.”

Integrated Skills Development Series for Individuals with Visual and Multiple Disabilities

This course  series aims to build a continuous and progressive skill set, transitioning from pre-skills to 
functional competencies in orientation and mobility, braille literacy, independent living and assistive 
technology, empowering participants toward greater autonomy and inclusion. 

A Journey Through the Senses: Innovation in Supporting Individuals with Visual 
and Multiple Disabilities 

This course aims to promote innovative solutions and alternative sensory learning experiences to empower 
individuals with visual and multiple disabilities toward greater independence and inclusion.

Orientation and Mobility Skills Development for Individuals with Visual and 
Multiple Disabilities 

This course aims to equip participants with foundational and advanced orientation and mobility 
skills, fostering independence in movement through structured sensory training, cane techniques 
and environmental awareness strategies.
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اضطراب طيف التوحد

تهــدف هــذه الــدورة الــى تزويــد المتدربيــن مــن طلاب التربيــة الخاصــة وأوليــاء الأمــور بالمعرفــة الأساســية لاضطــراب طيــف 
التوحــد، بمــا فــي ذلــك التعريــف بــه، وأســبابه، وخصائصــه، واســتراتيجيات التدخــل العلاجيــة الفعالــة، ودور الأســرة والمجتمــع 

فــي نشــر الوعــي عنــه.

دعم أطفال متلازمة داون وتعزيز مهاراتهم الحياتية

تهــدف هــذه الــدورة إلــى تمكيــن المشــاركين مــن فهم متلازمــة داون بشــكل شــامل، وتزويدهــم بالاســتراتيجيات والأدوات 
العمليــة اللازمــة لدعــم الأطفــال ذوي متلازمــة داون فــي مختلــف جوانــب حياتهــم، بهــدف تعزيــز اســتقلاليتهم ودمجهــم 

فــي المجتمــع.

معلم الظل

ــة  ــة التعليمي ــم العملي ــي دع ــه ف ــه، وأهميت ــل، مهام ــم الظ ــول دور معل ــع ح ــي المجتم ــع وع ــى رف ــة ال ــذه الورش ــدف ه ته
ــة. ــات الخاص ــن ذوي الاحتياج ــة م للطلب

صعوبات التعلم

تهــدف هــذه الــدورة الــى تزويــد المشــاركين بالمعرفــة الأساســية حــول صعوبــات التعلــم وأنواعهــا، والتعــرف علــى الأدوات 
الأساســية لتقييــم هــذه الصعوبــات، بالإضافــة إلــى اســتعراض اســتراتيجيات التدخــل والتكيــف لدعــم الــطلاب ذوي صعوبــات 

التعلــم فــي بيئــة تعليميــة داعمــة.

لغة الإشارة

ــه  ــم ل ــة وان الأص ــور خاص ــع الجمه ــل م ــة والتعام ــة بالمؤسس ــات الخاص ــي المصطلح ــز عل ــى التركي ــدورة ال ــذه ال ــدف ه ته
ــة.  ــخاص ذوي الإعاق ــة للأش ــة الدولي ــب الاتفاقي ــة حس ــول للمعلوم ــق بالوص الح

مع
مجت

خدمة ال

Autism Spectrum Disorder

This course aims to provide trainees (special education students and parents) with fundamental knowledge 
of autism spectrum disorder (ASD), including its definition, causes, characteristics, effective therapeutic 
intervention strategies and the role of family and community in raising awareness about it.

Supporting Children with Down Syndrome and Enhancing Their Life Skills

This course aims to enable participants to comprehensively understand Down Syndrome and equip them 
with the necessary practical strategies and tools to support children with Down Syndrome in various aspects 
of their lives, aiming to enhance their independence 

Shadow Teacher

This workshop aims to raise community awareness about the role of a shadow teacher, their tasks and their 
importance in supporting the educational process for students with special needs.

Fundamentals of Learning Disabilities

This course aims to provide participants with fundamental knowledge about learning disabilities and their 
types introduce basic tools for assessing these difficulties and review intervention and adaptation strategies to 
support students with learning disabilities in a supportive educational environment.

Sign Language

This course aims to focus on the institution’s literature and dealing with the public, especially since the deaf 
has the right to access information according to the International Convention for Persons with Disabilities and 
integration into society.
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دورات الصحة النفسية

قوة التفكير الإيجابي في تغيير حياتك

تهــدف هــذه الورشــة  إلــى مســاعدة المشــاركين علــى اكتســاب مهــارات التفكيــر الإيجابــي وتطبيقهــا فــي حياتهــم اليوميــة، 
مــن خلال فهــم أثــر الأفــكار الإيجابيــة علــى الصحــة النفســية والعلاقــات، واتخــاذ القــرارات. تركــز الــدورة علــى تغييــر أنمــاط 

التفكيــر الســلبية، وبنــاء عقليــة مرنــة تدعــم التطويــر الذاتــي والنجــاح الشــخصي. 

الصحة النفسية للطالب الجامعي: كيف توازن بين الدراسة والحياة

تهــدف هــذه الــدورة الــى تزويــد طلبــة الجامعــات بالمعــارف والأدوات والاســتراتيجيات العمليــة لتعزيــز صحتهــم النفســية، 
وإدارة الضغــوط الأكاديميــة والشــخصية بفعاليــة، وتحقيــق تــوازن صحــي بيــن متطلبــات الدراســة ومختلــف جوانــب حياتهــم. مع

مجت
خدمة ال

Mental Health Courses

The Power of Positive Thinking in Changing Your Life

This workshop aims to help participants acquire positive thinking skills and apply them to their daily lives, 
by understanding the impact of positive thoughts on mental health, relationships and decision-making. 

Psychological Well-being of University Students: Finding Balance between 
Academics and Life

To equip university students with the knowledge, tools and practical strategies to enhance their mental 
well-being, effectively manage academic and personal pressures and achieve a healthy balance between 
the demands of their studies and various aspects of their lives.
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دورات تنمية الذات والمهارات

النموذج الاوروبي للجودة 

تهــدف هــذه الــدورة إلــى تزويــد المشــاركين بفهــم شــامل للنمــوذج الأوروبــي للجــودة وتمكينهــم مــن اســتخدامه كأداة 
فعالــة لتقييــم وتحســين الأداء المؤسســي. تركــز الــدورة علــى بنــاء المعرفــة حــول مبــادئ التميــز المؤسســي.

رحلة التصالح مع الذات

تهــدف هــذه الــدورة إلــى تمكيــن المشــاركين مــن تحقيــق التصالــح مــع الــذات مــن خلال فهــم عميــق لهــا، تعزيــز تقبلهــا، 
واكتســاب أدوات عمليــة للتعامــل مــع التحديــات النفســية وبنــاء سلام داخلــي مســتدام.

كيف تترك انطباع جميل 

تهــدف هــذه الــدورة إلــى تنميــة مهــارات المشــاركين فــي كيفيــة تــرك انطبــاع إيجابــي ومؤثــر فــي مختلــف المواقــف الحياتيــة 
والمهنيــة، مــن خلال التعــرف علــى أســس التواصــل الفعّــال، ولغــة الجســد، والــذكاء العاطفــي.

كيف تبني استحقاقك النفسي

ــهم  ــم بأنفس ــين ثقته ــى تحس ــس عل ــا ينعك ــي، مم ــتحقاق النفس ــعور بالاس ــز الش ــاء وتعزي ــن بن ــاركين م ــن المش تمكي
ــة.  ــخصية والمهني ــم الش ــق أهدافه ــى تحقي ــم عل وقدرته

التفكير التصميمي

تهــدف هــذه الــدورة إلــى تعريــف المشــاركين بمنهجيــة التفكيــر التصميمــي كأداة لحــل المشــكلات بطريقــة إبداعيــة، 
ــة. ــول الواقعي ــار الحل ــاذج، واختب ــاء النم ــكار، وبن ــد الأف ــات، وتولي ــم التحدي ــارات فه ــر مه ــي تطوي ــدورة ف ــاعد ال تس

مع
مجت

خدمة ال

Self and Development Skill Courses

European Quality Model

This course aims to provide participants with a comprehensive understanding of the European Quality Model 
and enable them to use it as an effective tool to assess and improve organizational performance. The course 
focuses on building knowledge around the principles of institutional excellence.

The Journey of Self-Reconciliation

This course aims to enable participants to achieve self-reconciliation through a deep understanding and 
enhanced acceptance of the self and to acquire practical tools for dealing with psychological challenges 
and building sustainable inner peace. 

The Art of Social Interaction 

This course aims to develop participants’ skills in leaving a positive and impactful impression in various 
personal and professional situations. It focuses on effective communication, body language, and emotional 
intelligence.

How to Build Your Psychological Worthiness

Course Objective: To empower participants to build and enhance their sense of self-worth, which in turn 
improves their self-confidence and ability to achieve personal and professional goals.

Design Thinking

This course aims to introduce participants to design thinking as a creative problem-solving. It helps 
participants develop skills in understanding challenges, generating ideas, building prototypes, and 
testing practical solutions.
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استراتيجيات التميز

تهــدف هــذه الورشــة إلــى تمكيــن المشــاركين مــن تبنــي أســاليب فعالــة لتحقيــق التميــز الشــخصي والمهنــي، مــن خلال تطويــر 
المهــارات القياديــة، وتعزيــز التفكيــر الاســتراتيجي، وتحفيــز الأداء العالــي ضمــن بيئــات العمــل أو الحيــاة اليوميــة.

القيادة بالكاريزما

ــر قــدرات المشــاركين علــى التأثيــر والإقنــاع مــن خلال بنــاء حضــور قيــادي قــوي قائــم علــى  تهــدف هــذه الــدورة إلــى تطوي
الكاريزمــا. تركــز الــدورة علــى مهــارات التواصــل الفعّــال، بنــاء الثقــة، تحفيــز الآخريــن، وإدارة العلاقــات بطريقــة تجــذب الاحتــرام 

وتعــزز التعــاون.

الرؤية الاستشرافية لرؤية قطر الوطنية 2030

تهــدف هــذه الورشــة إلــى تعريــف المشــاركين بأهميــة التفكيــر الاستشــرافي فــي دعــم تحقيــق أهــداف رؤيــة قطــر 
ــتراتيجية  ــط اس ــر خط ــة، وتطوي ــات الوطني ــد الأولوي ــتقبلية، وتحدي ــات المس ــل التوجه ــن خلال تحلي ــة 2030، م الوطني
مبنيــة علــى الابتــكار والاستـــدامة تركــز الــدورة علــى تعزيــز قــدرات المشــاركين فــي قــراءة التحــولات المســتقبلية 

وتطبيــق أدوات الاستشــراف فــي مجــالات التنميــة الاقتصاديــة، والبشــرية، والاجتماعيــة، والبيئيــة. 

تخلص من التسويف والتأجيل

تهــدف هــذه الــدورة إلــى تزويــد المشــاركين بالمعرفــة اللازمــة لمفهومــي التســويف والتأجيــل، وتحليــل الأســباب الكامنــة 
وراءهمــا، وتقديــم اســتراتيجيات عمليــة وفعالــة للتغلــب عليهمــا.

بناء عادات القراءة اليومية

تهــدف هــذه الورشــة إلــى تمكيــن المشــاركين مــن تبنــي عــادة القــراءة اليوميــة بشــكل مســتدام وفعــال، مــن خلال فهــم 
أهميــة القــراءة وتطبيــق اســتراتيجيات عمليــة لتحقيــق ذلــك.

مع
مجت

خدمة ال

Strategies for Excellence

This workshop aims to empower participants to adopt effective approaches for achieving personal and 
professional excellence by developing leadership skills, enhancing strategic thinking and driving high 
performance in various settings. 

Charismatic Leadership

This course aims to develop participants’ ability to influence and inspire through a strong, charismatic 
leadership presence. It focuses on effective communication, building trust, motivating others and 
managing relationships in a way that earns respect and fosters collaboration.

The Foresight Vision of Qatar National Vision 2030

This workshop aims to introduce participants to the importance of strategic foresight in supporting the 
goals of Qatar National Vision 2030. It focuses on analyzing future trends, identifying national prioritie and 
developing innovation- and sustainability-driven strategic plans. The course enhances participants’ abilities 
to anticipate future shifts and apply foresight tools across economic, human, social and environmental 
development areas.

Overcome Procrastination and Delay 

This course aims to provide participants with the necessary knowledge regarding the concepts of 
procrastination and delay, analyze the underlying reasons behind them and present practical and 
effective strategies to overcome them.

Building Daily Reading Habits 

This workshop aims to enable participants to adopt the habit of daily reading in a sustainable and effective 
way, by understanding the importance of reading and applying practical strategies to achieve it.
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أسرار العلاقات الناجحة 

تهــدف هــذه الورشــة إلــى تمكيــن المشــاركين مــن التعــرف إلــى اســتراتيجيات متقدمــة وأدوات عمليــة لفهــم أنمــاط 

إيجابيــة  علاقــات  لبنــاء  اللازمــة  الاجتماعــي  والــذكاء  والتعاطــف  التواصــل  مهــارات  وتطويــر  المختلفــة  الشــخصيات 

إلــى فــرص للتعــاون والنجــاح المشــترك.  اليوميــة  التفــاعلات  ومســتدامة، وتحويــل 

طرق التخلّص من المماطلة بخطوات عملية

تهــدف هــذه الورشــة إلــى تفكيــك حواجــز الخــوف مــن الفشــل وشــلل الانتظــار، وتزويــد المشــاركين بــأدوات واســتراتيجيات 

عمليــة وملهمــة لاتخــاذ الخطــوة الأولــى الحاســمة نحــو تحقيــق أهدافهــم وتحويــل طموحاتهــم إلــى واقــع ملمــوس 

بشــجاعة وثقــة.

أكتشف ذاتك الداخلي 

ــر  ــاف تأثي ــم« واكتش ــاق »ذاته ــم أعم ــاف وفه ــرة لاستكش ــة غام ــي رحل ــاركون ف ــطلاق المش ــى ان ــدورة ال ــذه ال ــدف ه ته

ــة  ــاء علاق ــود وبن ــر القي ــة وتحري ــراح القديم ــع الج ــل م ــة للتعام ــأدوات عملي ــم ب ــم، وتزويده ــى حاضره ــة عل ــارب الطفول تج

ــخصية ــوة الش ــي والق ــزان العاطف ــي والات ــسلام الداخل ــن ال ــر م ــدر أكب ــق ق ــة لتحقي ــم الحالي ــع ذواته ــبلًا م ــا وتق ــر حبً أكث

الثقافة المالية وادارة الدخل

تهــدف الــدورة الــى فهــم أساســيات الثقافــة الماليــة وبنــاء عقليــة الأثريــاء والتمكــن مــن كافــة اســتراتيجيات إدارة الدخــل 

الذكيــة والتعــرف علــى أســاليب صناعــة الحريــة المالــي.

الإسعافات الأولية 

تهــدف هــذه الورشــة إلــي تزويــد المشــاركين بمبــادئ الإســعافات الأوليــة ومعرفــة المهــارات اللازمــة للتعامــل ومســاعدة 

ــج  ــن البرنام ــن، ويتضم ــول المختصي ــى وص ــل حت ــريع وعاج ــرف س ــى تص ــاج إل ــي تحت ــوارئ  الت ــالات الط ــوادث وح ــا الح ضحاي

التعريــف ببعــض المهــارات الأساســية فــي الإســعافات الأوليــة، مثــل: التعامــل مــع حــالات فقــدان الوعــي، الاختنــاق إصابــات 

الأطفــال، عمليــة الإنعــاش القلبــي الرئــوي.

تحليل الشخصيات: فهم الذات والأخرين 

تهــدف الورشــة الــى تمكيــن المشــاركين مــن التواصــل الفعــال مــع ذاتــه ومــع غيــره والقــدرة علــى التحكــم بالموقــف 

والتواصــل بمــا يخــدم الطرفيــن وفهــم لغــة الجســد عنــد كل الشــخصيات وفــن التعامــل مــع الآخريــن.

مع
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Secrets of Successful Relationships

This workshop aims to give participants with deep insight into the human psyche, participants in this 
course will acquire advanced strategies and practical tools for understanding different personality types 
and developing the communication, empathy and social intelligence skills necessary to build positive 
and sustainable relationships.

Practical Ways To Get rid of Procrastination

This workshop aims to dismantling the barriers of fear of failure and the paralysis of waiting and equipping 
them with practical and inspiring tools and strategies to take the crucial first step towards achieving their 
goals and transforming their ambitions into tangible reality with courage and confidence.

Discover Your Inner Self

This course offers participants an immersive journey to explore their inner child and understand how 
experiences shape their present. Through guided reflection and practical tools, they will learn to heal 
emotional wounds, let go of limiting beliefs and build a more compassionate and accepting relationship 
with themselves—fostering greater inner peace, emotional balance and personal resilience.

Financial Literacy and Income Management

This course aims to understand the basics of financial literacy, buildup of the wealthy persons, master all 
smart income management strategies and identify financial freedom industry methods.

First Aid

This workshop is designed to provide participants with first aid principles and the needed skills to deal 
with people in the accidents and emergencies who require prompt and urgent action and assistance until 
the arrival of paramedics. The program includes an introduction to some basic skills in first aid, such as 
dealing with fainting, suffocating, children’s injuries and CPR cases.

Personality Analysis: Understanding Yourself and Others

This workshop aims to enable participants to communicate effectively with themselves and with others, 
the ability to control the situation, communicate in a mutually beneficial way, understand the body 
language of all personalities and the art of dealing with others.
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كيف تفكر خارج الصندوق

تهــدف الورشــة الــى تنميــة مهــارات التفكيــر الإبداعــي لــدى المشــاركين، وتمكينهــم مــن تجــاوز الأنمــاط التقليديــة فــي حــل 

ــات  ــي البيئ ــرن ف ــر الم ــكار والتفكي ــز الابت ــة لتحفي ــات عملي ــتخدام تقني ــى اس ــدورة عل ــز ال ــرارات ترك ــاذ الق ــكلات واتخ المش

الشــخصية والمهنيــة.

مهارات الصوت والإلقاء

ــى  ــب عل ــر التدري ــاركين، عب ــدى المش ــاء ل ــارات الإلق ــة ومه ــة والخطابي ــارات الصوتي ــة المه ــى تنمي ــة عل ــذه الورش ــز ه ترك

مخــارج الحــروف، والتنغيــم، وضبــط النفــس أثنــاء الأداء، بمــا يخــدم الأداء الإذاعــي والتلفزيونــي والخطابــي.

إدارة الذات والتحكم بضغوط الحياة

تهــدف هــذه الــدورة  إلــى تدريــب الأفــراد علــى تقنيــات إدارة الــذات بفعاليــة، والتعامــل مــع ضغــوط الحيــاة اليوميــة لتحقيــق 

التــوازن النفســي والمهنــي.

بناء السمعة والصورة الذهنية للمؤسسات

ــة  ــورة الذهني ــز الص ــة، وتعزي ــية الإيجابي ــمعة المؤسس ــاء وإدارة الس ــن بن ــاركين م ــن المش ــى تمكي ــدورة إل ــذه ال ــدف ه ته

ــة. ــاب المصلح ــور وأصح ــدى الجمه ــة ل للمنظم

إدارة العلاقات مع زملاء العمل    

تهدف الدورة إلى تنمية مهارات بناء العلاقات الفعالة مع الزملاء بما في ذلك خلق بيئة العمل التعاوني والتحفيزي.  

إتقان التواصل من خلال فهم احتياجات الإنسان الستة

تهــدف الــدورة إلــى تطويــر المشــاركين تجــاه اســتخدام نظريــة الاحتياجــات الســتة كأداة فعالــة فــي عمليــات الاتصــال الفعــال 

لتحقيــق أفضــل النتائــج للطرفين.

فنون التحفيز في بيئة العمل

ــز  ــل، وتعزي ــة العم ــي بيئ ــز ف ــون التحفي ــم فن ــة لفه ــارف اللازم ــارات والمع ــاركين بالمه ــد المش ــى تزوي ــة إل ــذه الورش ــدف ه ته

قدرتهــم علــى تطبيــق أســاليب فعالــة لتحفيــز الــذات والزملاء، بما يســهم فــي رفــع مســتوى الأداء والإنتاجية داخل المؤسســات. 

مع
مجت

خدمة ال

How to Think Outside the Box

This workshop aims to develop participants’ creative thinking skills and enable them to move beyond 
conventional patterns in problem-solving and decision-making. The course focuses on practical techniques 
that stimulate innovation and flexible thinking in both personal and professional settings.

Voice and Public Speaking Skills

This workshop develops participants’ vocal and speaking abilities through training in articulation, 
intonation and self-control during performance. It supports effective delivery in radio, television and 
public speaking contexts.

Self-Management and Coping with Life Pressures

This course trains individuals in effective self-management techniques and in dealing with daily life 
pressures to achieve psychological and professional balance.

Building Reputation and Corporate Image

This course enables participants to build and manage a positive institutional reputation and strengthen 
the organization’s image among the public and stakeholder. 

Managing Workplace Relationships  

This course aims to enhance participants’ skills in building effective relationships with colleagues, 
including fostering a collaborative and motivating work environment.   

Master Communication by Understanding the Six Basics of Human Being

This course aims to develop participants’ ability to use the theory of the six human needs as an effective tool 
for communication to achieve optimal outcomes for both parties.  

 Motivation Techniques in the Workplace

This course aims to provide participants with the skills and knowledge needed to understand motivation 
techniques in the workplace and enhance their ability to apply effective methods for motivating themselves 
and their colleagues, contributing to improved performance and productivity within organizations.
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تحدث بفصاحة    

تهــدف الــدورة إلــى تطويــر مهــارات العــرض والاتصــال والخطابــة لــدى المشــاركين وتفاعلهــم ووضــوح رســائلهم أمــام 

ــور. الجمه

الاتزان الوظيفي  

تهــدف الــدورة إلــى مســاعدة المشــاركين علــى تحقيــق التــوازن بيــن متطلبــات الوظيفــة والعمــل الشــخصي والاحتياجــات 

الواجبــة اليوميــة علــى الموظــف مــن أجــل تحســين الأداء الوظيفــي والاتــزان النفســي أثنــاء وبعــد العمــل.   

المرأة القيادية وأنماط الشخصية  

تهــدف الورشــة إلــى تمكيــن النســاء مــن اكتشــاف أنمــاط شــخصيتهن القياديــة وتطويــر مهــارات اتخــاذ القــرار والتواصــل 

والتأثيــر الفعــال فــي الحيــاة المهنيــة والشــخصية. 

 مدخل إلى الذكاء الاصطناعي لغير المتخصصين  

تطــرح الورشــة مقدمــة عمليــة لفهــم الــذكاء الاصطناعــي واســتخداماته اليوميــة، وتوضيــح كيفيــة الاســتفادة منــه 

بشــكل ذكــي فــي العمــل والتعليــم والحيــاة الشــخصية.

 استخدام الألعاب التعليمية لتحفيز التعلم  

ــق  ــل، وتحقي ــادة التفاع ــم، وزي ــة التعل ــز دافعي ــة لتعزي ــة والتقليدي ــاب الرقمي ــتخدام الألع ــة اس ــة كيفي ــتعرض الورش تس

ــرة. ــة ومبتك ــة ممتع ــة بطريق ــداف التعليمي الأه

بناء السيرة الذاتية والاحترافية

تهــدف هــذه الورشــة إلــى تمكيــن المشــاركين مــن إعــداد ســيرة ذاتيــة احترافيــة تعكــس مهاراتهــم ومؤهلاتهــم بشــكل 

ــال، وتعــزز فرصهــم فــي الحصــول علــى الوظائــف. كمــا تركــز علــى تنميــة المهــارات الاحترافيــة مثــل التواصــل، إدارة  فعّ

الوقــت، والظهــور المهنــي المناســب فــي بيئــات العمــل. 

مع
مجت

خدمة ال

Speak Eloquently

This course aims to develop participants’ skills in presentation, communication and public speaking, enabling 
them to deliver clear and engaging messages to their audiences.   

Work-Life Balance  

This course helps participants achieve a balance between job responsibilities, personal life and daily 
obligations to improve job performance and maintain psychological well-being during and after work 
hours. 

Women in Leadership and Personality Types

This workshop empowers women to discover their leadership personality types and develop decision-making, 
communication and influence skills in both professional and personal contexts. 

Introduction to Artificial Intelligence for Non-Specialists

This workshop offers a practical introduction to understanding artificial intelligence and its daily applications, 
highlighting how to use AI smartly in work, education and personal life. 

Using Educational Games to Enhance Learning Motivation

This workshop explores how to use digital and traditional games to enhance learning motivation, increase 
engagement and achieve educational goals in a fun and innovative way. 

CV Building and Professionalism

This workshop aims to equip participants with the skills to create a professional CV that effectively highlights 
their qualifications and competencies, enhancing their job prospects. It also focuses on developing key 
professional skills such as communication, time management and appropriate professional conduct in the 
workplace.
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دورات الفنون والمهن الحرفية

دورة تحسين الخط العربي

تهــدف هــذه الــدورة الــى إلهــام المشــاركين فــي رحلــة إبداعيــة نحــو إتقــان جماليــات الخــط العربــي وقواعــده الأصيلــة، 

وتمكينهــم مــن تطويــر خطهــم الشــخصي ليصبــح أكثــر وضوحًــا وجمــالًا.

فن الكولاج

تهــدف هــذه الــدورة الــى إطلاق العنــان للإبــداع لــدى المشــاركين مــن خلال استكشــاف إمكانيــات التعبيــر الفنــي المتنوعــة 

التــي يتيحهــا فــن الكــولاج باســتخدام مــواد مختلفــة وتقنيــات دمــج مبتكــرة، وتمكينهــم مــن تقديــم رؤى بصريــة فريــدة 

تعكــس أفكارهــم ومشــاعرهم بحريــة.

فن الرسم بالمعجون

ــن خلال  ــث م ــدي الحدي ــن التجري ــم الف ــي عال ــاركين ف ــدى المش ــدة ل ــة جدي ــات إبداعي ــى إطلاق طاق ــدورة ال ــذه ال ــدف ه ته

استكشــاف تقنيــة الرســم البــارز باســتخدام المعجــون وســكين الرســم علــى اللوحــة، وتمكينهــم مــن إضفــاء لمســات 

ــم. ــى لوحاته ــاد عل ــة الأبع ــدة وثلاثي ــة فري فني

أساسيات الألوان في التصميم الداخلي 

تركــز الــدورة علــى فهــم علــم الألــوان وتطبيقاتــه العمليــة فــي التصميــم الداخلــي لخلــق تــوازن بصــري وراحــة فــي 

المختلفــة الفراغــات 

الإضاءة الداخلية: كيف تنير منزلك بذكاء؟

تهــدف الورشــة إلــى فهــم أنواع الإضاءة الداخلية وتوزيعها حســب الوظيفــة والمكان وتأثيرهــا على الراحة والمزاج.

مع
مجت

خدمة ال

Art and Crafts Courses 

Arabic Calligraphy Improvement Course

This course aims to inspiring, participants on a creative journey towards mastering the aesthetics. 
Authentic rules of Arabic calligraphy, enabling them to develop their personal handwriting to become 
clearer and more beautiful.

Collage Art

This course aims to unleash participants’ creativity by exploring the diverse artistic expression 
possibilities offered by collage art. It focuses on using various materials and innovative blending 
techniques, enabling participants to present unique visual perspectives that freely reflect their 
ideas and emotions. 

The Art of Drawing With Paste

This course aims to unleash new creative energies in participants within the world of modern abstract art by 
exploring the technique of impasto painting using paste and palette knife on canvas. 

Color Theory in Interior Design 

This course focuses on the fundamentals of color theory and its practical application in interior design to 
achieve visual harmony and balance in various spaces.

Interior Lighting: How to Light Your Home Smartly

This workshop explores types of interior lighting and their strategic placement based on function and 
space and how lighting impacts comfort and mood.
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دورات مهارات العصر الرقمي والتسويق

هويتي البصرية في حسابي على مواقع التواصل

تهــدف هــذه الورشــة الــى تمكيــن المشــاركين مــن بنــاء وتجســيد هويــة بصريــة مميــزة ومتكاملــة لحســاباتهم علــى مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي، مــن خلال ورشــة عمــل تعــزز فهمهــم لأهميــة اختيــار الألــوان والخطــوط وأنمــاط التصميــم المتناســقة 

التــي تجعــل محتواهــم معروفًــا ولا يُنســى مــن النظــرة الأولــى، وتعكــس الاحترافيــة وقيــم علامتهــم الشــخصية أو التجاريــة. 

أساسيات التصوير بالجوال 

تهــدف هــذه الــدورة إلــى تعريــف المشــاركين بأســس التصويــر باســتخدام الهاتــف الذكــي، مــع التركيــز علــى عناصــر الإضــاءة، 
التكويــن، وزوايــا الالتقــاط لتحســين جــودة الصــور وتعزيــز مهاراتهــم فــي التصويــر اليومــي.

استخدام تطبيقات تعديل الصور باحترافية

تهــدف هــذه الــدورة إلــى تدريــب المشــاركين علــى اســتخدام تطبيقــات تعديــل الصــور المتاحــة علــى الهواتــف الذكيــة، لإجــراء 
تحســينات احترافيــة علــى الصــور بمــا يخــدم المحتــوى المرئــي.

مع
مجت

خدمة ال

Marketing and Digital Era Skills Courses

My Visual Identity on Social Media Accounts 

This workshop aims to enable participants to build and embody a distinctive and integrated visual identity 
for their social media accounts, through a workshop that enhances their understanding of the importance 
of choosing harmonious colors, fonts and design styles that make their content recognizable and memorable 
at first glance and reflects the professionalism and values   of their personal or business brand.

Fundamentals of Mobile Photography 

This course introduces participants to the basics of mobile photography, focusing on lighting, composition 
and shooting angles to improve image quality and everyday photography skills.

Professional Use of Photo Editing Applications

This course trains participants to use mobile photo editing apps effectively to make professional 
enhancements that elevate visual content quality
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منصات التعليم الإلكتروني

شــهد العالــم فــي الســنوات الأخيــرة تحــولًا جذريًــا فــي أســاليب التعليــم، بفضــل التطــور التقنــي المتســارع وانتشــار 

ــا فــي إيصــال  الإنترنــت. ومــن أبــرز مظاهــر هــذا التحــول ظهــور منصــات التعليــم الإلكترونــي التــي باتــت تلعــب دورًا محوريً

ــوى  ــدم محت ــات تق ــذه المنص ــت ه ــكان. وبات ــن أي م ــت وم ــي أي وق ــم، ف ــول العال ــاس ح ــن الن ــر م ــدد كبي ــى ع ــة إل المعرف

تعليميــا عبــر الانترنــت، يتنــوع بيــن الــدورات التفاعليــة، الفيديوهــات، الاختبــارات، الواجبــات، والمنتديــات التعليميــة. وتتيــح 

هــذه المنصــات بيئــة تعليميــة مرنــة تُمكــن المتعلــم مــن التفاعــل مــع المــادة التعليميــة والمحاضريــن دون الحاجــة إلــى 

الحضــور الفعلــي. ولا شــك ان لهــذا النــوع مــن التعليــم بعــض المزايــا والفوائــد لعــل مــن أهمهــا توفيــر التعليــم للأشــخاص 

الذيــن لا تســمج طبيعــة عملهــم وظروفهــم الخاصــة الالتحــاق بالــدروس النظاميــة وتلقــي التعليــم بالطريقــة الاعتياديــة، 

فهــي تمتــاز بالمرونــة بحيــث تتناســب مــع الجــدول الزمنــي المتــاح للمتــدرب وخــارج أوقــات العمــل الرســمية، إضافــة الــى 

تنــوع المحتــوى التعليمــي وانخفــاض التكلفــة مقارنــة مــع التعليــم التقليــدي، حيــث تكــون بعــض هــذه المنصــات مجانيــة، 

كمــا تتميــز بســهولة تحديــث محتواهــا التعليمــي لمواكبــة التغيــرات الســريعة فــي العلــوم والتكنولوجيــا.  

مــن المتوقــع أن يســتمر التعليــم الإلكترونــي فــي التوســع والازدهــار، مدعومًــا بالتطــورات فــي الــذكاء الاصطناعــي، والواقــع 

الافتراضــي، وتحلــيلات البيانــات، وســتصبح هــذه المنصــات أكثــر تفــاعلا وشــمولا لتلبــي احتياجــات المتعلميــن مــن خلفيــات 

وطموحــات متعــددة. يقــدم مركــز خدمــة المجتمــع والتعليــم المســتمر التعليــم الالكترونــي مــن خلال 3 منصــات: منصــة 

مركــز الــرواد للتدريــب والتــي تضــم مجموعــة واســعة مــن الــدورات المســجلة فــي مجــالات متعــددة، ومنصــة أكاديميــة 

ــة  ــال الطفول ــي مج ــن ف ــرفين والمتخصصي ــن والمش ــارات المعلمي ــة مه ــج لتنمي ــدم برام ــي تق ــة والت ــة العالمي الطفول

المبكــرة، إضافــة الــى منصــة كورســينتي التــي تضــم العديــد مــن البرامــج التدريبيــة فــي مجــالات مختلفــة. 

وكل منصــة مــن هــذه المنصــات ومــن خلال تلبيتهــا للاحتياجــات التعليميــة المختلفــة، تعكــس التــزام المركــز بالخيــارات 

التعليميــة المتنوعــة والمتاحــة. 

كتروني
م الإل

ت التعلي
صا

من

E-Learning Plarforms

In recent years, the world has witnessed a fundamental shift in educational methods, driven by rapid 
technological advancement and widespread internet access. One of the most significant manifestations 
of this transformation is the rise of e-learning platforms, which now play a central role in delivering 
knowledge to many people worldwide at anytime and anywhere These platforms have started to
provide educational content online. provide educational content via the internet. This content varies 
from interactive courses, videos, quizzes, assignments, to discussion forums. These platforms offer a
flexible learning environment that allows learners to engage with educational materials and instructors 
without the need for physical attendance. There is no doubt that this type of education has several
advantages and benefits, perhaps the most important of which is providing learning opportunities for 
individuals whose nature of work and personal circumstances prevent them from attending formal
classes and receiving education in the traditional way. It is characterized by flexibility, allowing it to fit 
into the trainee’s available schedule and outside official working hours. Additionally, it offers diverse 
educational content and lower costs compared to traditional education, with some platforms even
being free. Moreover, its content can be easily updated to keep pace with rapid changes in science and 
technology.

E-learning is expected to continue expanding and thriving, supported by advancements in artificial 
intelligence, virtual reality, and data analytics. These platforms will become more interactive and 
inclusive to meet the needs of learners from various backgrounds and aspirations.  The Community
Service and Continuing Education Center offers e-learning through three platforms:  Pioneers Training
Center Platform that Includes a wide range of pre-recorded courses in various fields, Global Childhood 
Academy: Provides programs focused on developing the skills of teachers, supervisors, and specialists 
in early childhood education. In addition to Coursinity Platform that features many training programs in 
different disciplines.

Each platform caters to specific learning needs, reflecting the Center’s commitment to diverse and
accessible education option
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منصة مركز الرواد للتدريب 

يعــد مركــز الــرواد مــن المؤسســات الرائــدة فــي مجــال التدريــب، وتقــدم مجموعــة شــاملة مــن التدريــب والحلــول 

التنمويــة لــكل مــن الأفــراد والمهنييــن مــن الشــركات محليــا وإقليميــا، كمــا ان البرامــج التدريبيــة قــد تــم تطويرهــا 

بالتوافــق مــع المعاييــر الدوليــة, بحيــث يتــم تحديثهــا باســتمرار اســتنادا ليــس فقــط علــى أحــدث المبــادئ والممارســات 

ــات  ــوق والمتطلب ــة بالس ــوث المتعلق ــات والبح ــة، والدراس ــارب العملي ــة، التج ــوث الميداني ــى البح ــا عل ــل أيض ــة، ب الدولي

المحــددة للمنظمــات. إضافــة الــى ذلــك، يقــدم المركــز خدمــات الاستشــارات الإداريــة والماليــة للمنظمــات ســواء 

القطــاع العــام أو الخــاص مــن خلال فريــق مــن الخبــراء الاستشــاريين مــن ذوي الخبــرة , بحيــث تســاعد هــذه الخدمــات 

ــية. ــة والتنافس ــا التجاري ــى اعماله ــاظ عل ــي الحف ــات ف المنظم

تحتــوي منصــة مركــز الــرواد للتدريــب علــى مجموعــة واســعة مــن الــدورات التدريبيــة المســجلة فــي مجــالات متعــددة 

ــة  ــا بطريق ــم تصميمه ــبكات ، وت ــة، والش ــة، البرمج ــي، الهندس ــم الجرافيك ــويق، التصمي ــبة، التس ــل الإدارة، المحاس مث

ــول  ــارك الحص ــن للمش ــا يمك ــهولة ، كم ــر وس ــا بيس ــل معه ــارك التعام ــتطيع المش ــث يس ــتخدام ، بحي ــهلة الاس س

ــارك  ــتطيع المش ــدورات ، ويس ــن ال ــدود م ــدد لا مح ــي ع ــجيل ف ــه التس ــح ل ــث يتي ــدة بحي ــنة واح ــدة س ــص لم ــى ترخي عل

التعــرف علــى درجــة تطــوره وانجــازه فــي الــدورات التــي يســجل فيهــا مــن خلال الاختبــارات التــي تجــرى لــه اثنــاء الــدورة 

ويتــم اصــدار الشــهادة لــه بنــاء علــى ذلــك.

Pioneers Training Platform

Pioneers Training Center is one of the leading institutions in the field of professional training. It offers a 

comprehensive range of training programs and developmental solutions for individuals and corporate 

professionals, both locally and regionally. The training programs are developed in accordance with 

international standards, and are continuously updated based not only on the latest global principles 

and practices, but also on field research, practical experience, and market studies tailored to the specific 

needs of organizations. In addition, the center provides administrative and financial consulting services 

to organizations in both the public and private sectors, delivered by a team of experienced consultants. 

These services help organizations maintain their business operations and enhance their competitiveness.

Pioneers Training Platform features a wide selection of recorded training courses across various fields 

such as management, accounting, marketing, graphic design, engineering, programming, and 

networking. The platform is designed to be user-friendly, allowing participants to engage with ease. 

Participants can obtain a one-year license that grants them unlimited access to courses. They can 

monitor their progress and performance through in-course assessments, and certificates are issued 

based on their achievements.
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البرامج التدريبية المسجلة

مبادئ في الاسعافات الاولية

صممــت هــذه الــدورة بهــدف تزويــد المشــاركين بمبــادئ الاســعافات الاوليــة والمعرفــة لمســاعدة ضحايــا الحــوادث، 
وحــالات الطــوارئ والتــي تحتــاج الــى تصــرف ســريع وعاجــل حتــى وصــول المختصيــن، إضافــة الــى تعريــف المشــاركين بالتدابيــر 

ــة مــن الحــوادث فــي المنــزل. التــي يتعيــن اتخاذهــا لضمــان السلامــة الشــخصية وطــرق الوقاي

التوازن بين العمل والحياة

صُممــت هــذه الــدورة لإكســاب المشــتركين المهــارات الســلوكية والإنســانية والفنيــة التــي تســاعدهم فــي إيجــاد آليــات 
ــاً علــى صحــة الفــرد الجســدية  وطــرق أكثــر فعاليــة فــي خلــق التــوازن بيــن العمــل والحيــاة الشــخصية، ممــا ينعكــس إيجاب

ــل. ــي العم ــين أداءه ف ــية وتحس والنفس

مهارات اعداد وكتابة التقارير الفنية 

تــم تصميــم هــذه الــدورة لإكســاب المشــاركين مهــارات كتابــة كافــة أنــواع التقاريــر الدوريــة والســنوية الداخليــة والخارجية، 
ــر واســتخدام المســاعدات البصريــة بالشــكل  كمــا ســتمكن هــذ الــدورة المشــاركين مــن معرفــة خطــوات كتابــة التقاري

المناســب لدعــم عــرض المعلومــات، بالإضافــة لتعلّــم مهــارات الاقنــاع والتأثيــر وكيــف يكــون الاجتمــاع الفعــال.

مهارات بناء وقيادة الفريق

صممــت هــذه الــدورة لتســاهم فــي تمكيــن المشــاركين مــن فهــم كيفيــة بنــاء وحــدة متماســكة وكيــف يصبحــون جــزءاً 
ــر المهــارات اللازمــة لقيــادة فــرق العمــل بفعاليــة، إذ يغطــي  ــى تطوي ــج المرجــوة، بالإضافــة إل لا يتجــزأ منهــا لتحقيــق النتائ
البرنامــج أهــم مهــارات القيــادة والاتصــال وتحديــد الأهــداف وإدارة الوقــت ومهــارات التحفيــز، إضافــة الــى اســتراتيجيات غــدارة 

فــرق العمــل والأدوات الإداريــة التــي تســاهم فــي نجــاح فريــق العمــل. 

Recorded Training Programs

The Principles of First Aid

This course is designed with the aim of providing the participants with the principles of first aid, 
knowledge and skills necessary to deal and assist victims, accidents, and emergencies, which need 
quick and urgent action until the arrival of specialists. In addition to introduce participants to the 
measures that must be taken to ensure personal safety and ways to prevent accidents at home.

Balance between work and personal life

This course is designed to provide participants with the behavioral, human and technical skills that help 
them find more effective mechanisms and ways to create a balance between work and personal life, 
which will have a positive impact on the individual’s physical and psychological health and improve his 
performance at work.

Technical Report Writing Skills

This course is designed to equip participants with the skills to write all types of periodic and annual
reports, both internal and external. It will also enable participants to understand the steps of report 
writing and the proper use of visual aids to support the presentation of information. In addition, participants 
will learn persuasion and influence techniques, as well as how to conduct effective meetings

Team building and leadership skills

This course is designed to help participants understand how to build a cohesive unit and become an 
inseparable part of it to achieve desired results. It also focuses on developing the necessary skills for 
effective team leadership. The program covers key areas such as leadership, communication, goal 
setting, time management, motivation techniques, team management strategies, and administrative 
tools that support team success.
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ادارة فريق العمل

ــآت  ــاح المنش ــاسٌ لِنج ــق أس ــروح الفري ــل ب ــد العم ــث يُع ــي؛ حي ــل الجماع ــة العم ــى أهمي ــد عل ــدورة لتؤك ــذه ال ــت ه صُمم
باختلافهــا كمــا أنهــا جــزءٌ لا يتجــزأ مــن إدارة الجــودة الشــاملة تقــوم علــى اســتخدام فــرق العمــل علــى نحــوٍ تعاونــي لأداء 
الأعمــال وتنميــة المواهــب والقــدرات الكامنــة لكافــة العامليــن بمــا يضمــن تحســين الإنتاجيــة والجــودة بشــكل مســتمر.

إدارة الوقت والأولويات

ــق  ــاد المراف ــل الإجه ــة وتقلي ــم اليومي ــم وواجباته ــم مهامه ــى تنظي ــاركين عل ــاعدة المش ــدورة لمس ــذه ال ــت ه صمم
لإنجــاز هــذه المهــام، بالإضافــة إلــى تمكينهــم مــن إدارة الوقــت بشــكل أكثــر فاعليــة عــن طريــق تعلــم كيفيــة تخطيــط 

ــخصية. ــاة الش ــي الحي ــل أو ف ــي العم ــواء ف ــة س ــرق ذكي ــل بط ــط العم ــام وخط ــذ المه وتنفي

حل المشكلات واتخاذ القرار

تــم تصميــم هــذه الــدورة لتزويــد المشــاركين بالقــدرة علــى تطويــر أســاليبهم واســتراتيجياتهم فــي اتخــاذ القــرارات، 
والتفكيــر النقــدي، والمهــارات الإبداعيــة فــي حــل المشــكلات.

التنمية الفكرية

صممــت هــذه الــدورة لتطويــر المهــارات الأساســية اللازمــة لتنميــة العقــل مــن خلال التفكيــر الإيجابــي والتحفيــز عــن طريــق 
إدراك مفهــوم الدافــع الخارجــي ومناقشــة نظريــة الدافــع لماســلو ، إضافــة الــى التعــرض الــى مجموعــة الاســتراتيجيات 
الهادفــة الــى تعزيــز الخصائــص المهنيــة والشــخصية عــن طريــق مــا يُســمى بالتســويق الشــخصي، فضــلًا عــن تعريفــك 

ــة. ــا المختلف ــاليبها ومهاراته ــادة وأس ــوم القي بمفه

بناء القدرات

صممــت الــدورة لتعزيــز قــدرات المشــاركين وتطويــر مهاراتهــم وتعريفهــم بــالأدوات والمعــدات اللازمــة للقيــام بالعمــل 
ــدرة  ــع ق ــن رف ــضلًا ع ــة، ف ــتوى المؤسس ــى مس ــة عل ــدرات الوظيفي ــام والق ــي الع ــى الأداء التنظيم ــز عل ــا ترك ــاءة، كم بكف

المنظمــة علــى التكيــف مــع التغييــر.

تخطيط ادارة المشاريع الرشيقة وتقديرها 

ستســاعد هــذه الــدورة المشــاركين علــى اكتســاب مهــارات وكفــاءات تطبيــق مبــادئ تطويــر برامــج الإدارة الرشــيقة علــى 
عمليــات الإدارة المختلفــة، وخاصــة إدارة المشــروع، وأفضــل ممارســات وتقنيــات التخطيــط الســريع والتقديــر الســريع، 

ــة. ــاة الواقعي ــف الحي ــي مواق ــال ف ــكل فع ــيقة بش ــاريع الرش ــة إطلاق المش ــر خط ــة تطوي وكيفي

Teamwork Management 

This course is designed to emphasize the importance of teamwork; Teamwork is the basis for the success 
of various establishments, as it is an integral part of total quality management based on the collaborative 
use of work teams to perform business and develop the talents and capabilities of all employees to ensure 
continuous improvement of productivity and quality.

 Time Management and Priorities 

The course has been designed to help the participants to organize their daily tasks and duties and 
reduce the stress associated with accomplishing these tasks, in addition to enabling them to manage 
time more effectively by learning how to plan and implement tasks and work plans in ways Smart, whether 
at work or in personal life. 

Problem Solving and Decision Making

The course is designed to provide participants with the ability to develop their ways and strategies in 
making decisions, critical thinking and creative skills in solving problems, 

Mindset Development 

The course is designed to develop the basic skills needed to develop mindset using positive thinking 
and motivation by understanding the concept of external motivation and discussing Maslow’s theory. 
In addition to being exposed to a set of strategies aimed at enhancing professional and personal
characteristics through what is known as personal marketing, as well as introducing you to the concept 
of leadership, its methods, and its various skills.

Capacity Building

 The course is designed to enhance the capabilities of the participants, develop their skills and introduce 
them to the tools, equipment necessary to do the work efficiently, and it also focuses on general 
organizational performance and functional capabilities at the enterprise level as well as raising the 
organization’s ability to adapt to change.

Agile Planning & Estimation

The course will help the participants acquire the skills and competencies of applying the principles of 
developing agile management programs to various management processes, especially project management, 
best practices and techniques for rapid planning and rapid estimation, and how to effectively develop an 
agile project launch plan in real-life situations.
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ادارة الديون المتعثرة 

صممــت هــذه الــدورة لمناقشــة تعريــف التســهيلات الائتمانيــة وتصنيفــات الديــون العاملــة والديــون غيــر العاملــة، بالإضافة 
إلــى كيفيــة بنــاء مخصــص التدنــي ونوعيــة وأشــكال الضمانــات المقبولــة عنــد بنــاء مخصــص التدنــي، وكيفيــة التحــوط مــن 

أخطــار التعثــر، كمــا توضــح آليــة إخــراج التســهيلات غيــر العاملــة وجعلهــا جــزء مــن التســهيلات الائتمانيــة العاملــة.

اساسيات ادارة التسويق 

صُممــت الــدورة لإكســاب المشــتركين الخبــرات والمهــارات اللازمــة لدخــول مجــال التســويق والمبيعــات وخدمــة العــملاء، 
وتزويدهــم بأهــم المعلومــات فــي مجــال ادارة التســويق والمبيعــات والاســتراتيجيات التســويقية وتجزئــة الســوق والفئــات 

المســتهدفة وكيفيــة بنــاء العلاقــات مــع العــملاء وبنــاء الثقــة مــن خلال جــودة المنتجــات.

اساسيات ادارة سلاسل التوريد والعمليات

صُممــت الــدورة لتزويــد المشــتركين بأهــم الأســاليب الحديثــة المتبعــة فــي سلاســل التوريــد والتوزيــع، إضافــة الــى تزويــد 
المشــارك بالمعرفــة حــول كيفيــة مراقبــة نقــل وتدفــق المــواد داخــل وخــارج المؤسســة وشــرح العلاقــات الأساســية بيــن 

الأنشــطة المتبعــة فــي سلاســل التوريــد ابتــداءً مــن المورديــن وصــولًا للعــملاء.

اساسيات ادارة الموارد البشرية 

صُممــت هــذه الــدورة بهــدف اكســاب المشــاركين المعرفــة التامــة بمبــادئ ادارة المــوارد البشــرية وأحــدث وظائــف 
وعمليــات واســتراتيجيات المــوارد البشــرية، بالإضافــة الــى اكســابهم المهــارات والممارســات اللازمــة لعمليــات التعييــن 

ــرية.  ــوارد البش ــي الم ــه موظف ــي تواج ــاكل الت ــا والمش ــة القضاي ــارات مواجه ــتراتيجية ومه ــف الاس والتوظي

ادارة الازمات واستمرارية الاعمال 

وكيفيــة  المهــارات  المتعمقــة،  بالمعلومــات  المشــاركين  لتــزود  الأعمــال  واســتمرارية  الأزمــات  إدارة  دورة  صممــت   
تطبيقهــا فــي الحيــاة العمليــة، بالإضافــة إلــى تعريفهــم علــى ادارة الأزمــات والمخاطــر وأزمــات الأعمــال.  كمــا تهــدف هــذه 
الــدورة الــى تعريــف المشــاركين علــى خطــوات ادارة الأزمــات، انــواع الازمــات، ودور القيــادة فــي وقــت الأزمــات والتفاعــل معهــا.

ادارة المشاريع الاحترافية- عمليات ادارة المشاريع وتصنيفها 

ــم  ــى فه ــارك عل ــاءة المش ــع كف ــا لرف ــاريع وتصنيفه ــات إدارة المش ــة - عملي ــاريع الاحترافي ــم دورة إدارة المش ــم تصمي ت
ــة  ــة الصحيح ــي البداي ــح ف ــروع ناج ــليم مش ــاح تس ــط نج ــي. يرتب ــكل احتراف ــه بش ــروع وتخطيط ــذ إدارة المش ــة تنفي كيفي
المحترفــة والتــي يمكــن تنفيذهــا لتحقيــق مخرجــات المشــروع حيــث يشــمل العمــل علــى تحديــد وتوحيــد وتنســيق أنشــطة 

إدارة المشــروع المختلفــة ودمــج العمليــات، مــن أجــل اســتكمال المشــروع بنجــاح.

Credit Control and Debts Management

The course is designed to discuss the definition of loans and the classification of loan, and the mechanism to 
build the provisions and the types of accepted collateral when we build the accepted provision and how to 
hedge against default risk. As it clarifies the mechanism to remove the non-performing facilities to become a 
part of operation facilities.

Marketing Management Basics course

The course is designed to equip participants with the knowledge and skills necessary to enter the fields of 
marketing, sales, and customer service. It provides essential information in the areas of marketing and sales 
management, marketing strategies, market segmentation, target audiences, and how to build customer 
relationships and trust through product quality.

Fundamentals of Supply Chain and Operations Management

The course is designed to introduce participants to the most modern methods used in supply chain and dis-
tribution management. It also provides knowledge on how to monitor the movement and flow of materials 
in and out of the organization, while explaining the core relationships between various supply chain activities 
from suppliers all the way to customers.

Basics of Human Resources Management

course is designed to provide you with full knowledge of the principles of human resource management and 
provide participants with the latest functions, processes and strategies of human resources, in addition to 
providing them with the skills and practices necessary for strategic recruitment and hiring processes, in 
addition to providing them with the skills to face the issues and problems facing human resources employees.

Crisis management and business continuity

The Crisis management and business continuity course is designed to provide participants with in-depth
information, skills and how to apply them in practical life. In addition to introducing them to crisis 
management, risks and business crises.

Project Management Processes

Project Management Processes Course is designed to raise the participant’s competence in understanding how 
to professionally implement and plan project management. Where the success of the successful delivery of a 
project is linked to the right professional start that can be implemented to achieve the project outputs as 
it includes the work to define, standardize and coordinate the various project management activities and 
integrate the processes, in order to complete the project successfully.

كتروني
م الإل

ت التعلي
صا

-Eمن
Le

ar
ni

ng
 P

LA
TF

O
RM

S



137 1362025 / 2027 2027 / 2025

اساسيات ادارة المشاريع 

ــم  ــاريع وتعريفه ــارات إدارة المش ــس ومه ــن أس ــاركين م ــن المش ــدف تمكي ــاريع به ــيات ادارة المش ــت دورة اساس صمم

بالمتطلبــات اللازمــة لتلبيــة الجــداول الزمنيــة ومعاييــر الجــودة وحــدود الميزانيــة وغيرهــا مــن المتطلبــات المحــددة 

للمشــاريع المختلفــة.

قيادة فريق العمل عن بعد بنجاح 

صممــت الــدورة لتمكــن المشــاركين مــن الإلمــام بمهــارات قيــادة الفــرق عــن بعــد وتصميــم خطة عمــل لتحســين فعالية 

الفريــق، بالإضافــة إلــى الحفــاظ علــى أداء الفريــق مــن خلال العلاقــات التعاونية الرئيســية..

اساسيات الادارة المالية

صُممــت الــدورة لتعريــف المشــاركين بالأمــور الماليــة وكيفيــة إدارتهــا بالشــكل الصحيــح ممــا يحقــق العائــد المــادي 

المطلــوب، حيــث يتــم خلال الــدورة تعريــف المشــارك بأهــم الاتجاهــات الماليــة الحديثــة والأســس والمفاهيــم الخاصــة بهــا. 

وكذلــك التقنيــات والأدوات اللازمــة لتقييــم الأوضــاع الماليــة بمــا يســاعد فــي تحليــل المعلومــات الماليــة واتخــاذ القــرارات 

الماليــة الســليمة. 

ادارة التقييم والتوجيه الوظيفي 

ــلوك  ــك الس ــي ذل ــا ف ــة، بم ــل المؤسس ــة داخ ــوى العامل ــامل للق ــم ش ــاركين بفه ــد المش ــدورة لتزوي ــذه ال ــم ه ــم تصمي ت

أفضــل  معرفــة  الــى  إضافــة  والضعــف،  القــوة  نقــاط  تحديــد  وكذلــك  الموظفــون،  حققهــا  التــي  والإنجــازات  التنظيمــي 

الممارســات الدوليــة لضمــان قيــاس أداء الموظفيــن بطــرق واضحــة ومنهجيــة. 

تحديد الاحتياجات التدريبية 

صممــت الــدورة لتطويــر الأداء الوظيفــي ورفــع الكفــاءة الانتاجيــة لــدى موظفــي المؤسســات المختلفــة مــن خلال اكســاب 

المشــاركين تقنيــات تحليــل الاحتياجــات المؤسســية وتزويدهــم بمهــارات تحديــد هــذه الاحتياجــات بدقــة ليتــم تصميــم 

برامــج تدريبيــة مخصصــة لســد فجــوات الاحتيــاج التدريبــي للموظفيــن.

ادارة الضغط

صممــت هــذه الــدورة بنســختها الإنجليزيــة لتعريــف المشــاركين بــإدارة الإجهــاد، وتمكينهــم مــن تحســين الإنتاجيــة 

ــه. ــل وإدارت ــكان العم ــي م ــط ف ــل الضغ ــة لتقلي ــول عملي ــم حل ــى تقدي ــة إل ــخصية، بالإضاف ــة الش والرفاهي

Fundamentals of project management

The Fundamentals of Project Management course is designed to empower participants with the foundations 
and skills of project management, and to familiarize them with the necessary requirements to meet
timelines, quality standards, budget limits, and other specific requirements for various projects.

Successfully lead a remote work team

The course is designed to enable participants to master the skills needed for leading remote teams, 
creating an action plan to improve team effectiveness, and maintaining team performance through key 
collaborative relationships.

Fundamentals of Financial Management 

This course is designed to introduce participants to financial matters and how to manage them properly 
in order to achieve the desired financial returns. It covers the most recent financial trends, essential 
principles and concepts, and provides participants with the necessary tools and techniques to assess 
financial conditions, enabling effective analysis of financial data and sound decision-making.

Management of Monitoring and Evaluation

This course is designed to provide participants with a comprehensive understanding of the workforce 
within the organization, including organizational behavior and the achievements of employees, as well 
as identifying strengths and weaknesses, in addition to knowledge of best international practices to 
ensure that employee performance is measured in clear and systematic ways.

Training Needs analysis

The course is designed to develop job performance and raise production efficiency among employees 
of different institutions by providing participants with techniques of analyzing institutional needs and 
providing them with the skills to accurately define these needs so that specific training programs are 
designed to fill gaps in the training need for employees.

Stress Management

The course in its English version is designed to introduce participants to stress management and enable 
them to improve productivity and personal well-being, in addition to providing practical solutions to 
reduce stress in the workplace and manage it.
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ادارة التغيير 

صممــت الــدورة لتعريــف المشــاركين بمفهــوم التغييــر وأهميتــه فــي المؤسســات، ودورة حيــاة التغييــر، حيــث ســيتمكن 

المشــارك مــن تعلــم كيفيــة تقبــل الأشــخاص للتغييــر بطــرق وســرعات مختلفــة، والتكيــف مــع التغييــر، ممــا ســيقوي مــن 

مهاراتــه فــي التعامــل مــع ممانعــة التغييــر. 

احتراف فنون البيع

صممــت الــدورة لتمكيــن المشــاركين مــن المهــارات والأدوات البيعيــة المتقدمــة والالمــام بالقنــوات الرئيســية للمبيعــات، 

ــرة مــع  ــال ودمــج الأســاليب النفســية فــي العمليــة البيعيــة وبنــاء علاقــات مؤث ــى اكتســاب مهــارات الاقنــاع الفعّ إضافــة ال

العــملاء والمســتهلكين.

العائد على الاستثمار من التدريب 

ــوارد  ــة الم ــي وتنمي ــردي والمؤسس ــر الف ــر التطوي ــم عناص ــد أه ــه أح ــب كون ــة التدري ــى أهمي ــد عل ــدورة للتأكي ــت ال صُمم

البشــرية. مــن خلال هــذه الــدورة ســوف يكتســب المشــاركون المعــارف والمهــارات اللازمــة لتحســين الأداء وتعديــل 

الســلوك بمــا يحقــق مســتوى أفضــل مــن الإنتاجيــة والجــودة الشــاملة، إضافــة الــى التعــرف علــى الوســائل والتقنيــات 

المســتخدمة فــي تحديــد مــدى مــا تحققــه البرامــج التدريبيــة مــن فوائــد ومنافــع ماليــة وغيــر ماليــة جــراء الاســتثمار فــي 

التدريــب. 

بطاقة الاداء المتوازن  

الاســتراتيجية،  وأهدافهــا  رؤيتهــا  علــى  اســتنادا  المؤسســة  أداء  تحليــل  مــن  المشــاركين  لتمكيــن  الــدورة  صممــت 

ــيتمكن  ــتراتيجية. س ــق الاس ــل تطبي ــار عم ــل إط ــي تمث ــة والت ــام للمؤسس ــم الأداء الع ــد يدع ــاه جدي ــى اتج ــا ال وتوجيهه

ــج  ــى نتائ ــتراتيجية إل ــة الاس ــة وترجم ــتراتيجية المؤسس ــى اس ــتناد إل ــوازن بالاس ــات الأداء المت ــاء بطاق ــن بن ــاركين م المش

ملموســة يمكــن قياســها ورصدهــا.

مهارات الحاسوب

تهــدف الــدورة إلــى تزويــد المشــاركين بالمهــارات الأساســية لاســتخدام الحاســوب وتطبيقاتــه وتشــمل الــدورة علــى عــدة 

محــاور ووحــدات تعريفيــة لتضــم: أساســيات تقنيــة المعلومــات، اســتخدام الحاســب الآلــي وإدارة الملفات، معالجــة النصوص 

والكلمــات باســتخدام Word، إعــداد جــداول البيانــات باســتخدام Excel، العــروض التقديميــة PowerPoint، قواعــد البيانــات 

Access، الانترنــت والبريــد الإلكترونــي، وأمــن تكنولوجيــا المعلومــات.

Management Change 

The course is designed to introduce participants to the concept of change and its importance within 
organizations, as well as the change lifecycle. Participants will learn how individuals accept change at 
different paces and in different ways, and how to adapt to change enhancing their skills in managing 
resistance to change.

Professionalism of sales art

The course is designed to enable participants with advanced sales skills and tools and familiarity with 
the main sales channels. In addition to acquire effective persuasion skills, integrate psychological methods 
into the sales process, and build effective relationships with customers and consumers. 

Return on Investment from Training

The course is designed to emphasize the importance of training as one of the key elements of individual 
and organizational development and human resource growth. Through this course, participants will 
acquire the knowledge and skills necessary to improve performance and modify behavior, leading to a 
higher level of productivity and overall quality. Additionally, they will gain insight into the methods and 
techniques used to determine the extent to which training programs deliver financial and non-financial 
benefits resulting from investment in training.

Balanced Scorecard

The course is designed to enable participants to analyze the organization’s performance based on its

vision and strategic objectives, and to guide it toward a new direction that supports overall institutional 
performance as a framework for implementing strategy. Participants will be able to build balanced

scorecards grounded in the organization’s strategy, and translate that strategy into measurable and

observable results.

Computer Skills

The course aims to provide participants with the essential skills to use computers and their applications. 
It includes several modules and introductory units covering: the fundamentals of information technology, 
using computers and managing files, word processing with Word, preparing spreadsheets with Excel, 
presentations with PowerPoint, databases with Access, the internet and email, and information 
technology security.
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اكسل المستوى المتقدم

ــج  ــتخدام برنام ــة لاس ــة اللازمـ ــارات العملي ــام بالمه ــن الإلم ــاركين م ــن المش ــوٍ يمكّ ــى نح ــدورة عل ــذه ال ــم ه ــم تصمي ت
المعــادلات والمقارنــات والجــداول المحوريــة  إعــداد وبنــاء  أدواتــه المختلفــة بمــا فيهــا طــرق  اكســل والتمكّــن مــن 

واســتخراج البيانــات اللازمــة لاتخــاذ القــرارات.

 Visio  برنامج

صمــم هــذا البرنامــج لتمكيــن المشــاركين مــن إنشــاء رســوم بيانيــة احترافيــة ســهلة الفهــم للعمليــات المعقــدة، إذ تعــد 
أداة ســريعة وفعالــة لأداء العديــد مــن المهــام، حيــث أن اســتخدام البرنامــج فــي وصــف العمليــات أو المخططــات يســاعد 

علــى توضيــح الأفــكار بشــكل بصــري ممــا يضمــن وضــوح التصميــم لكافــة الأطــراف المعنيــة.

دورة التسويق الرقمي

ــنوية  ــداف الس ــا للأه ــت وفقً ــر الإنترن ــتراتيجية عب ــة الاس ــم الخط ــن تصمي ــاركين م ــن المش ــدورة لتمك ــذه ال ــت ه صمم
للأعمــال والوصــول إلــى المزيــد مــن الجمهــور المهتــم B2B وB2C  فــي إعلانــات جوجــل. بالإضافــة الــى الحصــول علــى 

عــملاء محتمليــن باســتخدام إعلانــات Google   ) التســويق بمحــرك البحــث ( .

مهارات التسويق والمبيعات المتقدمة

ــات  ــات، العلاق ــويق، المبيع ــل التس ــة مث ــالات المختلف ــي المج ــن ف ــن العاملي ــر المهنيي ــدورة لتطوي ــذه ال ــم ه ــم تصمي ت
العامــة، والعمليــات التشــغيلية، وتزويدهــم بالمهــارات والمعرفــة التــي تمكنهــم مــن تحديــد أنشــطة وممارســات عمليات 
ــات  ــويق والمبيع ــطة التس ــة لأنش ــق والرقاب ــات التدقي ــذ عملي ــا، تنفي ــا وأهميتهم ــم وظائفه ــات وفه ــويق والمبيع التس

وكذلــك وضــع خطــط وحــملات تســويقية ناجحــة

التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي

صممــت هــذه الــدورة لمســاعدة المتدربيــن علــى الوصــول إلــى العــملاء المســتهدفين مــن خلال شــبكات ووســائل 
التواصــل الاجتماعيــة وشــبكة الانترنــت، فضــلًا عــن التفاعــل المســتمر وتحســين التواصــل مــع العــملاء، وتطويــر العلاقــة 

ــر. ــكل كبي ــن بش ــع الزبائ م

الولاء المؤسسي

ــي  ــا الوظيف ــين الرض ــاليب تحس ــق أس ــة تطبي ــل منهجي ــاركين لتفعي ــدرات المش ــة ق ــدف تنمي ــدورة به ــذه ال ــت ه صمم
ــا  ــة للرض ــة والعملي ــم العلمي ــم بالمفاهي ــي، وتعريفه ــولاء المؤسس ــز ال ــات تعزي ــاكاة ممكن ــن ومح ــادة ولاء العاملي وزي

الوظيفــي والــولاء المؤسســي وبحتميــة كل منهمــا لزيــادة القــدرات التنافســية للمنظمــات المعاصــرة.

MS-Excel Advanced

Advanced Excel course is designed in a way that enables participants to familiarize themselves with the 
practical skills needed to use the Excel program and to master its various tools, including methods of 
preparing and building equations, comparisons, pivot tables and extracting the necessary data to make 
decisions 

Visio Software

This course is designed to enable participants to create professional graphs that are easy to understand 
for complex operations It is a fast and effective tool for performing many tasks, as using the program 
to describe processes or diagrams helps to visually clarify ideas, ensuring the design is clear to all 
stakeholders.

Practical Digital Marketing

The Practical Digital Marketing course is designed to enable participants to design their online strategic 
plan according to their annual business goals, reaching more interested B2B and B2C audiences in 
Google ads. In addition to getting leads using Google ads (search engine marketing).

Advanced Marketing and Sales Skills

 This course is designed to develop professionals working in various fields such as marketing, sales, public 
relations, and operational operations, through providing them  with the skills and knowledge that It
enables them to define the activities and practices of marketing and sales processes, understand their 
functions and their importance, implement audits and control for marketing and sales activities, as well 
as develop successful marketing plans and campaigns.

Social media marketing

This course is designed to help trainees reach their target customers through social media platforms and 
the internet, while also promoting ongoing engagement and improving communication with clients. 
The course also aims to significantly strengthen customer relationships.

Organizational Loyalty

This course is designed to enhance participants’ capabilities in applying effective methodologies to 
improve job satisfaction and increase employee loyalty. It also aims to simulate enablers that 
strengthen institutional loyalty. Participants will be introduced to the scientific and practical 
concepts of job satisfaction and organizational loyalty, and the necessity of both in boosting the 
competitive edge of modern organizations
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الاتصال المؤسسي

تــم تصميــم هــذه الــدورة لإكســاب المشــاركين المعرفــة التامــة بأساســيات وعناصــر وأنــواع التواصــل المؤسســي، 

واطلاعهــم علــى أحــدث التقنيــات والأدوات المختلفــة للتطويــر المؤسســي الفعــال وتعزيــز مهــارات العلاقــات العامــة 

والإعلام للحفــاظ علــى التواصــل المســتمر وتعزيــز الصــورة والســمعة الايجابيــة للمؤسســات، ممــا يــؤدي الــى المســاهمة 

ــليمة. ــات س ــة مؤسس ــاء بيئ ــي لبن ــه أساس ــتدام كون ــل المس ــي التواص ف

الاساليب الحديثة في التخطيط والتنفيذ والمتابعة

ــة،  ــط والمتابع ــات التخطي ــم عملي ــي تحك ــس الت ــم الاس ــتعراض اه ــن اس ــاركين م ــن المش ــدورة لتمكي ــذه ال ــت ه صمم

ومناقشــة اســاليب وضــع الخطــط وأهميتهــا، كمــا تهــدف إلــى تطويــر مهــارات المشــاركين باســتخدام مختلــف الوســائل 

الإداريــة لإعــداد الخطــط وإكمالهــا.

تقييم الشركات

صممــت هــذه الــدورة لتنميــة القــدرات العمليــة للمشــاركين فــي تحديــد القيمــة الســوقية المحتملــة للشــركات وتقييــم 

مشــاريع الاســتثمار الخاصــة فيهــا وقدرتهــا التنافســية مــع تقديــر الوضعيــة الحقيقيــة للشــركة. إضافــة الــى تعريــف 

ــل  ــة وتحلي ــات المالي ــم والبيان ــة للقوائ ــراءة النقدي ــال الق ــي مج ــزة ف ــم المتمي ــتراتيجيات التقيي ــدث اس ــاركين بأح المش

ــتثمارية. ــة والاس ــرارات المالي ــاذ الق ــم لاتخ ــا بينه ــة فيم العلاق

الاستجابة للتغيير

صممــت هــذه الــدورة لتعزيــز أهميــة ادارة التغييــر الايجابــي وتمكيــن المشــاركين مــن آليــة التفاعــل مــع المنظومــة الاداريــة 

المتغيــرة، كمــا ســيتم رفــع كفــاءة المشــاركين فــي تطبيــق الاســتراتيجيات الحديثــة والقيــادة الفعّالــة والتكيــف الإداري مــع 

حــالات مقاومــة التغييــر.

فن التفاوض

ــى  ــولا إل ــخصي وص ــتوى الش ــدءا بالمس ــاوض ب ــن التف ــال ف ــي مج ــاركين ف ــارات المش ــة مه ــدورة لتنمي ــذه ال ــت ه صمم

ــاط  ــلوكية لأنم ــاذج الس ــم بالنم ــي، وتعريفه ــي والخارج ــه الداخل ــتوى الإداري ببعدي ــى المس ــاوض عل ــارات التف ــة مه تنمي

المفاوضيــن والقــدرة علــى تخطيــط وتنفيــذ وتقديــم نتائــج التفــاوض الفعّــال وممارســة أســاليب وإســتراتيجيات التفــاوض 

ــة. الفعال

The Corporate Communication

The course is designed to provide participants with full knowledge of the basics, elements and types 
of institutional communication, and acquaint them with the latest technologies and various tools for 
effective institutional development  and enhance public relations and media skills to maintain effective 
communication, enhance the image and positive reputation of institutions and contribute to sustainable
communication as being essential to building a sound institutional environment.

Modern methods in planning, implementation and follow-up

This course is designed to enable participants to review the key principles that govern planning and 
monitoring processes, discuss methods for developing plans and their significance, as well as to enhance 
the participants’ skills using various management tools for preparing and completing plans.

Corporate Evaluation

The course is designed to develop the practical capabilities of the participants in determining the potential 
market value of companies and evaluating their investment projects and their competitiveness while 
appreciating the true status of the company. In addition to acquaint participants with the latest
distinguished evaluation strategies in the field of critical reading of lists and financial statements and to 
analyze the relationship between them to make financial and investment decisions.

Change Responsiveness

 The course is designed to enhance the importance of positive change management and to enable the 
participants to interact with the changing administrative system, and the efficiency of the participants 
in applying modern strategies, effective leadership and administrative adaptation to cases of resistance 
to change will be raised. 

The art of negotiation

The course is designed to develop participants’ skills in the field of the art of negotiation, starting from 
the personal level, to developing negotiation skills at the administrative level, with both internal and 
external dimensions, and enables them to acquire with behavioral models of negotiators’ styles and 
the ability to plan, implement and present the results of effective negotiation and to practice effective 
negotiation methods and strategies.
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ادارة العلاقات مع المعنيين

ــع  ــل م ــاوض والتواص ــر والتف ــة للتأثي ــة والنظري ــب العملي ــة الجوان ــن دراس ــاركين م ــن المش ــدورة لتمكي ــذه ال ــت ه صمم

أصحــاب المصلحــة وذلــك مــن خلال معرفــة كيفيــة بنــاء والحفــاظ علــى علاقــة مســتمرة مــع أصحــاب المصلحــة لضمــان 

النجــاح فــي الوظيفــة، والممارســات والأدوات اللازمــة لتحديــد أصحــاب المصلحــة وتحليلهــم وتجميعهــم وتطويــر وتنفيــذ 

خطــة إدارة اتصــالات أصحــاب المصلحــة.

السكرتاريا التنفيذية وإدارة المكاتب الحديثة

 صممــت هــذه الــدورة لتزويــد المشــاركين بالأســس والمفاهيــم العلميــة الحديثــة فــي مجــالات عمــل الســكرتارية وإدارة 

ــع  ــل م ــاليب التعام ــات وأس ــم الاجتماع ــم بتنظي ــة مهاراته ــك تنمي ــت وكذل ــد الإتيكي ــارات قواع ــة ومه ــال المكتبي الأعم

ــة. الآخريــن والســلوكيات الواجــب اتباعهــا فــي إدارة المكاتــب والســكرتارية التنفيذي

الأرشفة الالكترونية

صممــت هــذه الــدورة لتمكيــن المشــاركين مــن إدارة الوثائــق، وذلــك عبــر تزويدهــم بالمفاهيــم والأســس المبتكــرة فــي 

مجــال الأرشــفة وإدارة الوثائــق المتكاملــة، حيــث تركــز علــى أهميتهــا، والتعريــف بتقنياتهــا فــي مجــال التصنيــف، والحفــظ، 

والمداولــة، والســرية. إضافــة إلــى تأهيــل المشــاركين بمهــارات متقدمــة فــي اســتخدام الحاســوب والتقنيــات الإلكترونيــة، 

وذلــك لاســتحداث نظــم الفهرســة والأرشــفة، بالإضافــة إلــى إكســاب المشــاركين مهــارات حمايتهــا وإتلافهــا

التميز في خدمة العملاء

صُممــت هــذه الــدورة للتعريــف بمعاييــر خدمــة العــملاء المتميــزة فــي بيئــة العمــل التنافســية مــع إيجــاد اســتراتيجيات 

موثوقــة وأســاليب تفــاوض فعّالــة للتعامــل مــع مختلــف أنمــاط العــملاء بشــكل عــام والعــملاء حاديــن الطبــاع بشــكل 

خــاص.

إدارة مراكز الاتصال ومهارات الرد على الهاتف

ــره فــي نقــل الأفــكار، واســتعراض الأخبــار، وتناقــل وجهــات النظــر  ــدورة للتركيــز علــى أهميــة الاتصــال وأث صممــت هــذه ال

ــد المشــاركين بالمعلومــات والمهــارات والتوجهــات الأساســية لتأهيلهــم للتعامــل مــع مراكــز الاتصــال  وذلــك عبــر تزوي

ــة. بفاعلي

Stakeholders Relationship Management

This course is designed to enable participants to study the practical and theoretical aspects of influence, 
negotiation, and communication with stakeholders. It covers how to build and maintain an ongoing 
relationship with stakeholders to ensure professional success, as well as the practices and tools required 
to identify, analyze, group, and develop a stakeholder communication management plan.

Professional Program in Executive Secretary and Modern Office Management

The course is designed to provide participants with modern scientific foundations and concepts in the 
areas of secretarial work, office business management, etiquette grammar skills as well as developing 
their skills by organizing meetings, methods of dealing with others, and behaviors to be followed in 
office management and executive secretarial.

Electronic Archiving

This course is designed to empower participants to manage documents by providing them with
innovative concepts and foundations in the field of archiving and integrated document management. 
It focuses on the importance of these practices and introduces technologies used in classification, 
preservation, circulation, and confidentiality. Additionally, the course qualifies participants wit
advanced skills in using computers and electronic technologies to develop indexing and archiving
systems, and equips them with the skills necessary for protecting and destroying documents.

Excellence in Customer Service

This course is designed to introduce participants to the standards of exceptional customer service in 
a competitive work environment. It equips them with reliable strategies and effective negotiation 
techniques for dealing with various customer profiles in general, and with demanding or difficult 
customers in particular 

Effective Telephone Skills and Call Center Management

This course is designed to focus on the importance of communication and its effect on conveying ideas, 
reviewing news, and communicating views by providing participants with information, skills and basic 
directions to qualify them to deal with call centers effectively.
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اسعاد المتعاملين

صممــت هــذه الــدورة لتمكيــن المشــاركين مــن الالمــام بممكنــات الســعادة بحيــث تكــون متناغمــة تمامــا مــع مكونــات 

ــن  ــعاد المتعاملي ــف اس ــن لموظ ــي يمك ــادات الت ــى الارش ــاركين عل ــف المش ــة لتعري ــن، بالإضاف ــعاد المتعاملي ــة اس معادل

الرجــوع اليهــا والاســتفادة منهــا فــي تعاملاتــه اليوميــة مــع المتعامليــن.

جودة متميزة في الخدمة

صممــت هــذه الــدورة ة لتمكيــن المشــاركين مــن الأدوات التــي يمكــن اســتخدامها فــي المراحــل المختلفــة مــن تصميــم 

الخدمــة وتقديمهــا وتطويرهــا، وســيتم التركيــز علــى مواضيــع لهــا علاقــة بــأدوات تصميــم الخدمــة ســواء مــن أدوات 

الاستكشــاف او التخيــل او التصميــم، بالإضافــة الــى انــه ســيتم تعريــف المشــاركين بمعاييــر التميــز فــي جــودة المتعامليــن 

والإجــراءات التصحيحيــة فــي الخدمــة.

التميز في خدمة العملاء باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي

صممــت هــذه الــدورة لتعريــف المشــاركين علــى أهــم الأدوات الترويجيــة التــي تســتخدمها الشــركات والمنشــآت والمهارات 

ــة  ــل وخدم ــي التواص ــز ف ــط وأدوات للتمي ــر خط ــن تطوي ــارك م ــن المش ــث يتمك ــملاء، حي ــة الع ــي خدم ــز ف ــة للتمي اللازم

العــملاء عبــر مختلــف المنصــات.

خدمة العملاء الرقمية

ــة  ــام المؤسس ــع أقس ــملاء م ــة الع ــراك خدم ــن اش ــم م ــاركين وتمكينه ــارات المش ــر مه ــدورة لتطوي ــذه ال ــت ه صمم

المختلفــة مثــل قســم التســويق والمبيعــات ودمجهــا مــع وســائل التواصــل الاجتماعــي لتعزيــز تجربــة العميــل وتحســين 

ــت.. ــر الأنترن ــويقية عب ــملات التس ــاح الح ــويق ونج ــة التس ــج خط نتائ

محاسبة الرواتب والأجور

صُممــت هــذه الــدورة لتزويــد المشــتركين بالمهــارات والأساســيات المســتخدمة فــي حســاب الرواتــب والأجــور والمعالجات 

المحاســبية للرواتــب والمســتحقات المصروفــة ســواء كانــت زيــادة أو نقصــان، بالإضافــة إلــى تزويدهــم بمهــارات والمعــارف 

اللازمــة فــي تصنيــف حســابات الرواتــب والأجــور فــي القوائــم الماليــة. 

Happiness of Clients 

This course is designed to empower participants with the tools of happiness so that they are completely 

in harmony with the components of the customer happiness equation, in addition to introducing 

participants to guidelines that a customer happiness employee can refer to and benefit from in their 

daily interactions with customers.

Excellent quality of service

The course is designed to enable participants to tools that can be used in the various stages of service 

design, delivery and development, and focus will be on topics related to service design tools, whether 

from exploration, imagination or design tools, in addition to that participants will be introduced to 

standards of excellence in quality customers and corrective actions.

Customer Service Excellence using social media

The course is designed to familiarize participants with the most important promotional tools used by 

companies and establishments, and to provide them with appropriate skills for excellence in customer 

service, as the participant can develop plans and tools for excellence in communication and customer 

service across various platforms. 

Digital customer care

  The course is designed to develop participants’ skills and enable them to engage customer service with 

the various departments of the organization such as the marketing and sales department and integrate 

them with social media to enhance the customer experience and improve the results of the marketing 

plan and the success of online marketing campaigns. 

Payroll Accounting

The course is designed to provide participants with the skills and basics used in calculating salaries and 

wages and accounting treatments for salaries and benefits disbursed, whether they are increase or 

decrease, in addition to providing them with the skills and knowledge necessary in classifying salary 

and wage accounts in the financial statements.
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الموازنات المتقدمة والتنبؤ المالي

صممــت دورة الموازنــات المتقدمــة والتنبــؤ المالــي لإكســاب المشــاركين المعرفــة التامــة بــدورة انشــاء الموازنــة وأهميــة 
الموازنــة فــي اتخــاذ القــرارات الاداريــة وتحليــل المشــكلات المتصلــة بقيــاس الأداء والجــودة، بالإضافــة لتمكيــن المشــاركين 

مــن كيفيــة جعــل الموازنــة كنشــاط ذي قيمــة مضافــة وآليــة تخطــي العقبــات التــي تواجهنــا خلال إنشــاء الموازنــة.

إعداد القوائم المالية وتحليلها

ــات الماليــة والتقنيــات  ــواع البيان ــز معرفــة المشــاركين بمفاهيــم المحاســبة الماليــة وأن تــم تصميــم هــذه الــدورة لتعزي
ــع  ــم وض ــية وتقيي ــة الرئيس ــة الأربع ــات المالي ــي البيان ــة ف ــات المقدم ــبية للبيان ــة النس ــى الأهمي ــد عل ــي تؤك ــة الت المختلف

ــركة. الش

التحليل المالي المتقدم

ــق  ــا يتعل ــكل م ــة ب ــب المعرفي ــي الجوان ــاركين ف ــدرات المش ــة ق ــل وتنمي ــدم لتأهي ــي المتق ــل المال ــت دورة التحلي صمم
بالتحليــل المالــي للقوائــم الماليــة للشــركات بمختلــف القطاعــات الماليــة، إضافــة إلــى إكســابهم المهــارات الخاصــة 

ــي. ــل المال ــة المحل بوظيف

مراقبة المستندات وإدارة السجلات 

صممــت دورة مراقبــة المســتندات وإدارة الســجلات لتتنــاول بشــكل رئيســي المعلومــات الهامــة المتعلقــة بإنشــاء 
ــة  ــاطات المنظم ــد نش ــي تؤي ــية الت ــجلات الرئيس ــق والس ــتندات والوثائ ــى المس ــة عل ــا، والرقاب ــاظ به ــتندات، والاحتف المس

المختلفــة. 

التدقيق الخارجي

ــة  ــر الدولي ــات المعايي ــاً لمتطلب ــي وفق ــق الخارج ــة التدقي ــة لعملي ــيات العام ــف بالأساس ــدورة للتعري ــذه ال ــم ه ــم تصمي ت
التعــرف علــى المبــادئ العامــة والمســؤوليات والمخاطــر المتعلقــة بالتدقيــق، والالمــام  إلــى  للتدقيــق، حيــث تهــدف 
بالمبــادئ العامــة والمســؤوليات، ومخاطــر النشــاط والاحتيــال، وأوراق العمــل وملفــات التدقيــق، وكيفيــة إعــداد خطــة 
ــق  ــر المدق ــواع تقاري ــة أن ــدات الإدارة، بالإضاف ــوي تأكي ــذي يح ــل« ال ــاب التمثي ــى »كت ــرف عل ــات، والتع ــار العين ــق، واختي التدقي

ــرأي. ــد ال ــة تحدي وكيفي

تأهيل المحاسبين لسوق العمل

صُممــت هــذه الــدورة بهــدف إعــداد وتأهيــل المحاســبين للدخــول إلــى ســوق العمــل مــن خلال تعريفهــم بمتطلبــات ســوق 
العمــل وتطويــر مهاراتهــم الفنيــة لمواكبــة التطــورات الحديثــة فــي مهنــة المحاســبة، إضافــة الــى اكســابهم العديــد مــن 

المهــارات الماليــة والفنيــة وتعزيــز قدراتهــم علــى اســتخدام التقنيــات الحديثــة للحصــول علــى الوظيفــة المناســبة.

Advanced Budgeting & Forecasting

Advanced Budgeting & Forecasting training course designed to give participants full knowledge of the 
budget creation cycle and the importance of the budget in making administrative decisions and 
analyzing problems related to performance and quality measurement, 

Financial Statements Preparation and Analysis

 The course is designed to enhance participants’ knowledge about financial accounting concepts, Types of financial 
statements, in addition the various techniques that emphasize the comparative and relative importance of the 
data presented in the four principle financial statements and to evaluate the position of the company.

Advanced Financial Analysis

The course is designed to qualify and develop participants’ knowledge in all aspects related to financial 
analysis of the financial statements of companies in various financial sectors, in addition to providing 
them with the skills specific to the position of financial analyst. 

Document Control and Records Management

Document Control and Records Management course is designed to deal mainly with important 
information related to document creation, maintenance, and control of documents, papers and 
main records that support the various activities of the organization.

External Auditing 

This course is designed to introduce the general fundamentals of the external audit process in accordance 
with the requirements of international auditing standards. This course aims to familiarize participants with 
the general principles, responsibilities, and risks related to auditing, understand the general principles and 
responsibilities, risks of activities and fraud, working papers and audit files, how to prepare an audit plan, 
select samples, and get acquainted with the “Representation Letter” that contains management’s 
assertions, in addition to the types of auditor reports and how to determine the opinion.

Qualify accountants for the labor market

The course is designed to qualify accountants for the labor market by introducing them to the requirements 
of the labor market and developing their technical skills to keep pace with recent developments in the 
accounting profession. In addition to providing participants with many financial and technical skills and 
enhancing their abilities to use modern technologies to get right job.
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المحاسبة لغير المحاسبين

صممــت الــدورة لتزويــد المشــاركين بأساســيات المحاســبة وقــراءة وتحليــل البيانــات الماليــة وكذلــك العلاقــة بيــن 

المحاســبة والماليــة واســتخدامات المصطلحــات المحاســبية المدينــة والدائنــة والــدورة المحاســبية. إضافــة الــى تســجيل 

ــر  ــار معايي ــي إط ــية ف ــبية الرئيس ــادئ المحاس ــد والمب ــد القواع ــة، تحدي ــات المالي ــي البيان ــا ف ــة وتلخيصه ــاملات المالي المع

ــة. ــود المالي ــل القي ــدة، وعم ــبة الجدي ــة المحاس ــة أنظم ــة IFRS، دراس ــة الدولي ــر المالي التقاري

 صكوك الاستثمار الاسلامية

صممــت الــدورة لتعريــف المشــاركين علــى الجانبيــن النظــري والعملــي للصكــوك، مفهــوم الصكــوك والفــرق بيــن الاســهم 

والصكــوك. بالإضافــة الــى مســار الصكــوك ومشــاريعها. إضافــة الــى تعريــف المشــاركين علــى الجهــات المصــدرة للصكــوك، 

وهيــاكل الصكــوك المختلفــة. بالإضافــة الــى مراحــل اصــدار الصكــوك. 

ادارة المخاطر المالية

صُممــت الــدورة لتمكيــن المشــاركين مــن مهــارات إدارة مخاطــر الأنشــطة ومراقبــة أدائهــا ومتابعــة نتائجهــا، وتمكينهــم 

مــن  توظيــف مجموعــة الاســتراتيجيات والنمــاذج والأســاليب ذات الطابــع الدولــي فــي قيــاس وإدارة وتقييــم المخاطــر.  

ــي  ــام المال ــة النظ ــن وسلام ــز أم ــة لتعزي ــر واللازم ــات إدارة المخاط ــة بمتطلب ــر المرتبط ــم المعايي ــام بأه ــى الإلم ــة ال إضاف

ــغيلي . والتش

مكافحة غسل الأموال

والأنمــاط  والأســاليب  الأمــوال  غســل  عمليــات  وعناصــر  مفاهيــم  علــى  المشــاركين  اطلاع  بهــدف  الــدورة  صممــت   

المســتخدمة فيهــا والجهــود المحليــة والدوليــة لمكافحتهــا. كمــا سيكتســب المشــاركون المعرفــة التامــة بالمتطلبات 

والتوجيهــات الدوليــة لمكافحــة عمليــات غســل الأمــوال، حيــث تؤهــل هــذه الــدورة المشــاركين وتكســبهم الخبــرة التــي 

تعينهــم علــى تحديــد العمليــات ذات العلاقــة بغســل الأمــوال ووقوفهــم علــى أحــدث الأســاليب فــي هــذا المجــال وكيفيــة 

ــارها. ــا وانتش ــن خطورته ــد م ــريعياً للح ــاً وتش ــا مصرفي مواجهته

المهارات الحياتية للأعمال 

صُممــت هــذه الــدورة بهــدف تنميــة مهــارات المشــتركين فــي مجــالات التواصــل والاتصــال وكيفيــة التعامــل مــع العــملاء 

المحتمليــن، وتنميــة مهاراتهــم العمليــة فــي مجــال الاتصــال الهاتفــي مــع العــملاء، بالإضافــة إلــى مســاعدتهم علــى 

ــال. ــالات الأعم ــي مج ــخصية ف ــم الش ــكيل هويته تش

Accounting for Non-Accountants

The course is designed to provide participants with the fundamentals of accounting and the reading 
and analysis of financial data, as well as the relationship between accounting and finance and the uses 
of accounting terms such as debits and credits and the accounting cycle. In addition to recording 
financial transactions and summarizing them in financial statements, defining the main accounting 
rules and principles within the framework of International Financial Reporting Standards (IFRS), 
studying new accounting systems, and making financial entries.

Islamic investment bonds

 The course is designed to introduce participants to the theoretical and practical aspects of the bonds, 
the concept of bonds and the difference between shares and bonds. In addition to the track of the 
bonds and its projects. In addition to introduce the participants to the issuers of the bonds, and the 
various bonds structures. In addition to the stages of issuing bonds.

Financial Risk Management

The course is designed to develop the participants skills of managing activities risks, monitoring their
performance and following up on their results, and raising the capabilities in employing a set of strategies, 
models and methods of an international nature in measuring, managing and evaluating risks. In addition, 
raising efficiency and familiarity with the most important standards associated with risk managemen
requirements and necessary to enhance the security and safety of the financial and operational system.

Anti - Money Laundering

The Anti-Money Laundering course is designed to familiarize the participants with the concepts and 
elements of money laundering operations, the methods and patterns used in them, and the local and 
international efforts to combat them. The participants will also acquire full knowledge of the
international requirements and directives to combat money laundering operations, as this course
qualifies the participants and gives them experience that helps them to identify the operations related 
to money laundering and their understanding of the latest methods in this field and how to confront 
them in banking and legislation to reduce their risk and spread.

 Business Life Skills 

The course is designed with the aim of developing participants’ skills in the areas of communication 
and how to deal with potential customers and developing their practical skills in the field of telephone 
communication with customers, in addition to helping them to form their personal identity in the fields 
of business.
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ادارة الاصول

صممــت الــدورة للتعريــف بأفضــل الممارســات فــي إدارة الأصــول والاســتثمار، وتمكيــن المشــاركين مــن تطبيــق قــرارات 

ــملاء  ــول للع ــدم إدارة الأص ــث تق ــق؛ حي ــرار والتدقي ــة للتك ــة قابل ــج منظم ــى نتائ ــول عل ــان الحص ــقة، لضم ــراءات متّس وإج

حلــولًا اســتثمارية متكاملــة تلبــي احتياجاتهــم الاســتثمارية المتنوعــة؛ عبــر إدارتهــا لعــدد مــن الصناديــق الاســتثمارية 

ــة. التقليدي

مهارات التعامل مع الانماط الصعبة من العملاء 

صُممــت دورة مهــارات التعامــل مــع الأنمــاط الصعبــة مــن العــملاء لتزويــد المشــاركين بــالأدوات والمهــارات والثقــة اللازمــة 

لإدارة أي موقــف صعــب عنــد التعامــل مــع العــملاء أو الــزملاء بغــض النظــر عــن الصناعــات أو المنتجــات أو الخدمــات، وتحويل 

العــملاء الغاضبيــن إلــى عــملاء دائمين وســفراء للمنشــأة.

تدريب المدربين

صُممــت الــدورة لإلمــام المشــاركين بأكثــر الطــرق فعاليــة فــي تحويــل المعلومــات إلــى مهــارات وتطبيقــات عمليــة، مــع 

التركيــز علــى مشــاركة الأفــكار والخبــرات لبنــاء القــدرات وتنفيــذ الخطــط التدريبيــة. إضافــة إلــى تطويــر إدارة الموارد البشــرية 

مــن خلال تعزيــز قــدرات المــدرب ومهاراتــه التدريبيــة، مــع التعــرف علــى أســاليب تقييــم الاحتياجــات التدريبيــة وتوفيــر أســس 

وهيــاكل اســتراتيجية تضمــن اســتدامة الممارســات الجديــدة. 

القيادة الادارية -التخطيط والتنظيم  

صممــت الــدورة لتعريــف المشــاركين بمفهــوم القيــادة، الإدارة، والقيــادة الإداريــة، الفــرق بيــن القيــادة والإدارة. بالإضافــة الــى 

أهميــة القيــادة الإداريــة ووظائفهــا.  كمــا تهــدف هــذه الــدورة الــى تعريــف المشــاركين علــى التفكيــر الإبداعــي، دور قائــد فريــق 

العمــل، وأنمــاط الشــخصية. 

 KPIs مؤشرات قياس الأداء

صممــت دورة مؤشــرات قيــاس الاداء بهــدف إكســاب المشــاركين المهــارات والخبــرات العمليــة حــول مؤشــرات ومقاييس 

المــوارد البشــرية، بالإضافــة للإلمــام بأهــم الأخطــاء التــي يقــع فيهــا مديــر المــوارد البشــرية أثنــاء قيــاس مؤشــرات الأداء. 

ــن  ــن م ــية، والتمك ــرات الأداء الرئيس ــتخدام مؤش ــم اس ــي تدع ــل الت ــة العم ــمات بيئ ــف بس ــى التعري ــدورة إل ــذه ال ــدف ه ته

اســتخدام برنامــج Microsoft Project عنــد رفــع تقريــر حــول أداء المشــروع واتخــاذ الإجــراءات التصحيحيــة والوقائيــة.

Asset Management

The course is designed to introduce best practices in asset management and investment, enabling the 

participants to apply consistent decisions and procedures, to ensure obtaining repeatable and auditable 

results; as Asset Management provides clients with integrated investment solutions that meet their 

diverse investment needs; Through its management of a number of traditional investment funds. 

Skills of dealing with difficult types of Customers

 Skills of dealing with difficult types of Customers course is designed to provide participants with the 

tools, skills and confidence needed to manage any difficult situation when dealing with clients or 

colleagues regardless of industries, products or services, and transform angry clients into regular 

clients and ambassadors for the facility.

Training of Trainers

The course is designed to familiarize participants with effective ways of turning information into practical 

skills and applications. It focuses on sharing ideas and experiences to build participants’ capabilities and 

develop their skills in implementing training plans.

 Administrative leadership - planning and organization 

 The course is designed to introduce participants to the concept of leadership, management, and 

administrative leadership, the difference between leadership and management. In addition to the 

importance of administrative leadership and its functions. This course also aims to introduce 

participants to creative thinking, the role of the team leader, and personality patterns. 

Key Performance Indicators KPIs

Key Performance Indicators KPIs course is designed to provide the participants with skills and practical 

experience about human resources indicators and measures. This course aims to introduce the features 

of the work environment that support the use of KPIs and use Microsoft Project when reporting on 

project performance and taking corrective and preventive actions.
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إدارة المشاريع الاحترافية – عمليات التنفيذ والمراقبة والتحكم والإغلاق

تــم تصميــم الــدورة بهــدف رصــد ومراقبــة الجــدول الزمنــي للمشــروع والميزانيــة والتأكــد مــن توافــق تنفيــذ المشــروع مــع 
خطــة إدارة المشــروع وتوقعــات الشــركاء الاســتراتيجيين، إضافــة الــى تمكيــن المشــاركين مــن تنفيــذ الإجــراءات الوقائيــة 

والتصحيحيــة.

تخطيط نطاق عمل المشروع

صُممــت الــدورة للمســاعدة فــي تنميــة المهــارات فــي إدارة نطــاق المشــروع وهيكلــة تجزئــة العمــل، مــن خلال وضــع خطــة 
ــه،  ــم، التوجي ــط، التنظي ــدورة التخطي ــمل ال ــا. تش ــال وتحديده ــة الأعم ــك هيكل ــي ذل ــا ف ــروع، بم ــل المش ــة عم ــق كيفي توث
ــى  ــدف إل ــاءة. وته ــودة وكف ــى ج ــه بأعل ــان تحقيق ــة لضم ــه كاف ــام بجوانب ــع الإلم ــروع، م ــطة المش ــى أداء أنش ــة عل والرقاب
تمكينــك مــن إعــداد بيــان تفصيلــي يُعتمــد كأســاس للقــرارات والخطــط المســتقبلية، بعــد إضفــاء الصفــة الرســمية علــى 

ــروع. المش

التحضير لاجتياز امتحان إدارة المشاريع الاحترافية

إدارة المشــاريع وتطبيــق المعرفــة  أمــور  إدارة المشــاريع المحترفــة لتعريــف المشــتركين علــى كافــة  صممــت دورة 
والمهــارات والأدوات والتقنيــات لضمــان نجــاح المشــروع وتحقيــق أهدافــه. كمــا تهــدف إلــى تزويــد المشــارك بمهــارات إدارة 
وتحليــل المشــاريع الكبــرى وتدريــب الطاقــم المختــص. تشــمل الــدورة تطبيــق الممارســات العمليــة، ومناقشــة الحــالات 

.PMI-PMP ــان ــاز امتح ــة لاجتي ــة اللازم ــارات والمعرف ــتركين بالمه ــد المش ــة، وتزوي ــاطات التطبيقي ــة والنش الواقعي

المحاسب الاداري المعتمد 

تعتبــر شــهادة المحاســب الإداري المعتمــد CMA الصــادرة عــن معهــد المحاســبين الإدارييــن فــي الولايــات المتحــدة 
الأمريكيــة IMA مــن أهــم الشــهادات فــي مجــالات الإدارة والمحاســبة، لذلــك صُممــت دورة المحاســب الإداري المعتمــد 
بجزأيهــا الأول والثانــي لتمكيــن المشــتركين مــن كافــة المواضيــع الماليــة المتعلقــة بشــركاتهم وأعمالهــم المتمثلــة 
ــة  ــة والتجاري ــرارات المالي ــاذ الق ــر واتخ ــف وإدارة المخاط ــبة التكالي ــة ومحاس ــة المالي ــة والرقاب ــات المالي ــل للبيان ــي تحلي ف

ــة.  ــات المالي ــى البيان ــتناداً إل اس

إدارة المواهب

صُممــت دورة إدارة المواهــب لتغطيــة الأدوات والأســاليب المســتخدمة فــي تنميــة المواهــب بمــا يتماشــى مــع اســتراتيجية 
المنشــأة، مــن خلال تعريــف المشــاركين بفلســفة إدارة المواهــب وأهدافهــا. كمــا تعــد الــدورة دليــلًا لتزويــد المشــاركين 

بالفكــر الاســتراتيجي الحديــث للمــوارد البشــرية وآليــة تحديــد المواهــب والعقبــات التــي تعيــق نجــاح تطبيــق السياســة.

Project Execution, Monitoring, Controlling, and Closing

The course is designed to monitor and control the project schedule and budget and ensure that project 
implementation aligns with the project management plan and expectations of strategic partners. In 
addition to enabling participants to implement preventive and corrective actions.

Project Scope Planning

The course is designed to help you develop your skills in project scope management and work break-
down structuring, through a plan documenting how the project will function, including structuring and 
defining tasks. The course includes planning, organizing, directing, and controlling project activities, 
with full understanding of all details to ensure quality execution. It aims to enable you to prepare a 
detailed statement as a foundation for future decisions and plans, once the project is formalized.

Preparing to Pass the Project Management Professional Exam

The professional project management course is designed to familiarize participants with all aspects of 
project management and to apply the knowledge, skills, tools, and techniques needed for success and 
goal achievement.   It includes practical application through real cases and activities, and provides the 
skills and knowledge necessary to pass the PMI-PMP exam.

The Certified Management Accountant (CMA)  

The Certified Management Accountant (CMA) certificate issued by IMA is considered one of the most im-
portant certificates in the fields of management and accounting. Therefore, the Certified Management 
Accountant course, in its first and second parts, is designed to enable participants from all financial 
issues related to their companies and businesses represented in the analysis of financial statements, 
financial control and accounting Cost, risk management, and make financial and business decisions 
based on financial statement.

Talent Management

The course covers tools and methods for talent development aligned with organizational strategy, 
introducing participants to the philosophy and objectives of talent management. It also serves as a 
guide to modern HR strategic thinking, talent identification, and challenges facing policy implementation 
and success.
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أخلاقيات العمل

تُقــدم الــدورة مفاهيــم القيــم، الأخلاقيــات، والمعتقــدات الثقافيــة، إلــى جانــب القضايــا المعاصــرة التــي تمــس الإطــار الأخلاقــي 
المهنــي فــي بيئــات العمــل المختلفــة، مثــل حقــوق المســتهلك والمســؤولية الاجتماعيــة.

اساليب التحفيز الوظيفي وتقييم اداء الافراد 

صُممــت الــدورة لتعزيــز قــدرة المتدربيــن ومعرفتهــم فــي أســاليب تحفيــز الموظفيــن علــى العمــل وتمكينهــم مــن 
توظيــف قدراتهــم بالشــكل المطلــوب ممــا يعمــل علــى رفــع كفاءتهــم العمليــة وأداءهــم الوظيفــي، وتتمثــل هــذه 

الحوافــز فــي العوامــل والمؤثــرات والمغريــات الخارجيــة التــي تشــجع الموظــف علــى زيــادة أداءه ورغبتــه فــي التميــز. 

القيادة الظرفية

تهــدف الــدورة إلــى تمكيــن المشــاركين مــن تحديــد مفاهيــم القيــادة والإدارة وأنواعهــا، وفهــم المهــارات اللازمــة، وتطبيــق 
أســلوب القيــادة الأنســب حســب المواقــف. كمــا تتنــاول مفاهيــم ونظريــات القيــادة، وخاصــة نظريــة القيــادة الظرفيــة 

وتطبيقهــا العملــي، مــع فهــم متــى وأيــن تســتخدم الأنمــاط البديلــة للإدارة والقيــادة.

إدارة الأزمات

تــم تصميــم الــدورة لفهــم آليــات التعامــل مــع الأزمــات وتحليــل التهديــدات والمخاطــر وتحويلهــا إلــى فــرص. وتزويــد 
المشــاركين 

بمعلومات ومهارات إدارة المخاطر، تعريف بإدارة الأزمات وأزمات الأعمال، ووضع خطط واستراتيجيات الاستجابة.

إدارة المخاطر

تهــدف هــذه الــدورة لتمكيــن المشــاركين مــن إدارة المخاطــر بمــا يســاعد علــى عمــل تنظيــم متكامــل يهــدف إلــى مجابهة 
الخطــر بأفضــل الوســائل وأقــل التكاليــف وذلــك عــن طريــق اكتشــاف الخطــر وتحليلــه وقياســه وتحديــد وســائل مجابهتــه 

مــع اختيــار أنســبها لتحقيــق الهــدف المطلــوب

إدارة المستودعات والمخازن

تــم تصميــم الــدورة لتقديــم وصــف واســع لــدور إدارة المخــازن فــي سلاســل الإمــداد والتوريــد، لمــا لهــا مــن أهميــة فــي تعزيــز 
الأداء التشــغيلي والمالــي وتحقيــق التــوازن بيــن تكاليــف ومســتوى الخدمــة. وتهــدف إلــى إثــراء المعرفــة التقنيــة فــي إدارة 

سلاســل الإمــداد والمخــازن، وعمليــات التصنيــف، التخزيــن، تنميــط المــواد، تخطيــط المخــزون.

Business Ethics

This course introduces values, ethics, and cultural beliefs, along with current ethical issues in business 
such as consumer rights and corporate social responsibility.

Techniques of job motivation and performance appraisal of individuals 

The course is designed to enhance the trainees’ ability and knowledge of methods to motivate employees 
to work and enable them to employ their abilities in the required manner, which raises their practical efficiency 
and job performance. 

Situational Leadership

The course enables participants to define leadership, management, and their types, understand key 
skills, and apply the appropriate style based on situations. It covers major leadership concepts and 
theories, especially situational leadership and its application, as well as when and where to use 
alternative styles.  

Crisis Management

Crisis Management course is designed to understand crisis handling methodologies and analyze risks 
and transform them into opportunities.  Providing participants with information and skills in risk 
management, an introduction to crisis management and business crises, and developing response 
plans and strategies. 

Risk Management

This course aims to enable the participants to manage risks to helps in creating an integrated organization 
aimed at confronting the risk with the best means and the lowest costs, by discovering the risk, analyzing 
it, measuring it, and determining the means to confront it with choosing the most appropriate to 
achieve the desired goal.

The Warehousing and Inventory Management

The course is designed to provide a broad overview of the role of warehouse management in supply 
chains, highlighting its importance in enhancing operational and financial performance while balancing 
service level costs. It aims to enrich participants’ technical knowledge in supply chain and warehouse 
management, covering classification, storage, material profiling, inventory planning
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النظم الحديثة في إدارة المشتريات

صممــت الــدورة لتمكيــن المشــاركين مــن تطبيــق أحــدث التقنيــات المبتكــرة وتقييــم الأداء الشــامل للقســم والتعــرف 

علــى التطــورات التــي صاحبــت نظــم المشــتريات، المناقصــات، والعقــود. وتهــدف الــى الالمــام بالــدور الاســتراتيجي لقســم 

ــينات  ــراء التحس ــي إج ــرة ف ــات المبتك ــاول التقني ــا تتن ــن، كم ــم الموردي ــاوض وتقيي ــارات التف ــابهم مه ــتريات، وإكس المش

ــتمرة. المس

تخطيط نطاق عمل المشروع

صُممــت الــدورة بهــدف تنميــة مهــارات المشــاركين فــي إدارة النطــاق وتجزئــة العمــل. تشــمل الــدورة التخطيــط، التنظيــم، 

التوجيــه، والرقابــة علــى أداء المشــروع، مــع الإلمــام بجوانبــه لضمــان تنفيــذه بكفــاءة. 

إدارة المشاريع المتعددة – المستوى الأساسي

صممــت الــدورة لتعريــف المشــاركين بكيفيــة إدارة المشــاريع المتعــددة كمســتوى أساســي، وتمكينهــم مــن أداء المهــام 

والمســؤوليات والمهــارات المطلوبــة بكفــاءة وفاعليــة. ســيتعرف المشــاركون علــى إدارة المشــاريع فــي المؤسســات مــن 

خلال حــالات المشــاريع المتعــددة ودور مكتــب إدارة المشــاريع )PMO(، مــع محــاكاة التحديــات الواقعيــة التــي تواجــه مــدراء 

المشــاريع المتعــددة، ممــا يعــزز فهمهــم ويقــوي مهاراتهــم الأساســية.

إدارة المشاريع المتعددة – المستوى المتقدم

صُممــت الــدورة لتقديــم كيفيــة إدارة المشــاريع المتعــددة كمســتوى متقــدم، مــع التركيــز علــى المهــام، المســؤوليات، 

المشــاريع علــى مســتوى  إدارة  المشــاركون مــن فهــم  للنجــاح بكفــاءة وفعاليــة. ســيتمكن  المطلوبــة  والمهــارات 

المؤسســة بشــكل تفصيلــي، واخــتلاف طــرق إدارتهــا حســب نــوع المشــروع والقطــاع، مــع اســتكمال التفاعــل مــع مكتــب 

إدارة المشــاريع، بمــا يشــمل إدارة المحافــظ والبرامــج.

فن التعامل مع الكاميرا في غياب المخرج

صُممــت الــدورة لتمكيــن المشــاركين مــن أساســيات التعامــل مــع الكاميــرا وتوجيــه الفريــق عنــد غيــاب المخــرج، بالإضافــة 

إلــى تقنيــات التصويــر واحتــراف إدارة جلســة التصويــر. تســاعد الــدورة علــى الشــعور بالراحــة والتحــدث بطلاقــة أمــام الكاميــرا، 

وإتقــان المهــارات الأساســية للتعامــل مــع المواقــف المختلفــة أثنــاء التصويــر، ممــا يعــزز ثقتــك بنفســك ويُوصلهــا 

ــور. للجمه

Modern Systems in Procurement Management

The course is designed to enable participants to apply the latest innovative technologies in procurement, 

evaluate department performance, and learn about developments in procurement systems, tenders, and 

contracts. It also aims to acquaint participants with the strategic role of procurement, and provide skills in 

negotiation and supplier evaluation, as well as techniques for continuous improvement.

Project Scope Planning

This course is designed to build participants skills in scope management and work breakdown.

The course covers planning, organizing, directing, and controlling project activities, ensuring clear 

understanding and efficient execution. 

Multiple Projects Management – Basic Level

This course introduces participants to the fundamentals of managing multiple projects, enabling them to 

carry out the required tasks, responsibilities, and skills effectively. Participants will explore multi-project 

scenarios, the role of the PMO, and real-world challenges faced by multi-project managers to strengthen 

their understanding and core skills.

Multiple Project Management – Advanced Level

This course provides participants with advanced-level training on managing multiple projects, focusing 

on the tasks, responsibilities, and skills needed for effective success. Participants will gain a detailed 

understanding of project management at the organizational level, adapting approaches based on 

project type and sector, while engaging with the PMO, including portfolio and program management.

The Art of Dealing with the Camera in the Absence of the Director

This course enables you to learn the basics of handling the camera and guiding others in the absence 

of a director, including key photography techniques and managing a photo session professionally. It 

helps to feel confident and speak fluently on camera, master essential skills to handle various shooting 

situations, and convey professionalism to your audience.
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إدارة الحملات الإعلامية

صممــت دورة إدارة الحــملات الإعلاميــة لتشــمل أهــم الأســس العلميــة والمنهجيــة والمهــارات التطبيقيــة لإعــداد وإدارة 
الحــملات الإعلاميــة فــي مجــالات وقطاعــات العمــل المختلفــة وكذلــك إعــداد وتخطيــط وتنفيــذ حملــة إعلاميــة متكاملــة، 
ــد  ــر مهاراتــك فــي تقييــم الأداء مــن خلال اســتراتيجية اتصاليــة مناســبة باســتخدام الأدوات والاســتراتيجيات لتحدي وتطوي

الداعميــن والفئــات المســتهدفة بدقــة.

الإدارة الصفية

صممــت الــدورة لتتضمــن عــدة مواضيــع، أهمهــا المهــارات الخاصــة بــالإدارة الصفيــة، حيــث تهــدف إلــى رفــع وعــي المعلميــن 
المشــاركين وتعريفهــم بأنمــاط الإدارة الصفيــة، وكيفيــة الوصــول إلــى النمــط المفضــل مــن بينهــا..

 Zoom التعليم عن بعد باستخدام منصة

ــن  ــة م ــة متنوع ــج مجموع ــح البرنام ــث يتي ــة Zoom، حي ــتخدام منص ــة اس ــاركين بكيفي ــف المش ــدورة لتعري ــت ال صمم
وتزويــد  التعليميــة  العمليــة  لتســهيل  وذلــك  المســتمرة،  التكنولوجيــة  التغيــرات  تجــاري  التــي  التعليميــة  الخدمــات 

المشــاركين بــالأدوات والإمكانيــات اللازمــة، ممــا ينمــي مهاراتهــم ويطــور مســتوياتهم.

السلامة الكهربائية

صممــت الــدورة لإكســاب المشــاركين المعرفــة التامــة بمخاطــر الكهربــاء ومــدى تأثيرهــا علــى جســم الإنســان، وتعريفهم 
علــى معــدات السلامــة الكهربائيــة وكيفيــة اســتخدامها، إلــى جانــب اســتخدام الأســاليب والإجــراءات المتعلقــة بالسلامــة 

والصحــة المهنيــة فــي هــذا المجــال.

سلامة الطريق في الإنشاءات

صممــت الــدورة لتعريــف المشــاركين بسياســات وتعليمــات السلامــة والصحــة المهنيــة فــي قطــاع الطــرق، وأبــرز المخاطــر 
ــة منهــا. كمــا يتعــرف المشــاركون علــى التعامــل مــع الآليــات وأهميــة تخطيــط الطــوارئ خلال  المحيطــة وكيفيــة الحماي

أعمــال الإنشــاءات وكيفيــة تنفيذهــا.

أدوبي فوتوشوب

صممــت الــدورة بمســتوييها المبتــدئ والمتوســط لتمكيــن المشــاركين مــن اســتخدام البرنامــج خطــوة بخطــوة، وإنشــاء 
ــور  ــل الص ــة، وتعدي ــور المتحرك ــة والص ــم البصري ــارات التصامي ــر مه ــة، وتطوي ــة الرقمي ــى الطباع ــر إل ــن الصف ــتندات م مس

ومقاطــع الفيديــو، والتعامــل مــع الطبقــات وأدوات التحديــد.

Media Campaigns Management

Media campaign management course is designed to include the most important scientific and 
methodological foundations and practical skills for preparing and managing campaigns in various 
work sectors. In addition to prepare, plan, implement an integrated media campaign, and develop your 
performance evaluation skills through a suitable communication strategy using the right tools to 
accurately identify supporters and 

Classroom Management

The course is designed to include several topics, the most important of which are classroom 
management skills. It aims to raise the awareness of participating teachers, introduce them to 
classroom management styles, and how to reach the preferred style.

Using Zoom for Online Learning

The course is designed to introduce participants to how to use the Zoom platform in distance learning, as 
the program provides a variety of educational services that accompany ongoing technological changes, 
to facilitate the educational process and equip participants with the necessary tools and capabilities to 
develop their skills.

Electrical Safety

The course is designed to give participants full knowledge of the dangers of electricity and their impact 
on the human body, introduce them to electrical safety equipment and how to use it, as well as the 
methods and procedures related to occupational safety and health in this field.

Road Safety in Construction

The course is designed to familiarize participants with safety and health policies in the road construction 
sector, key risks, and how to protect themselves. Participants will also learn how to handle equipment 
and the importance of emergency planning and implementation during road construction.

Adobe Photoshop

The Adobe Photoshop Basic and Intermediate course is designed to enable participants step-by-step to 
use the program, create documents from scratch to digital printing, develop visual and animated design 
skills, edit photos and videos, and work with layers and selection tools.
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)3D( أوتوكاد

صممــت الــدورة لتمكيــن المشــاركين مــن النمذجــة ثلاثيــة الأبعــاد، مــن خلال تحويــل الرســوم ثنائيــة الأبعــاد إلــى نمــاذج 
ثلاثيــة الأبعــاد بدمــج الأشــكال الأساســية وإنشــاء أشــكال غيــر منتظمــة باســتخدام الشــبكات والأســطح، وتعديــل النمــاذج 

باســتخدام الكائنــات الفرعيــة والمنحنيــات، والتحويــل بيــن المــواد الصلبــة والشــبكات والأســطح.

الرسم ثلاثي الأبعاد – مستوى 1

ــيد  ــاد لتجس ــة الأبع ــم ثلاثي ــاذج والتصامي ــداد النم ــي إع ــج ف ــتخدام البرنام ــن اس ــاركين م ــن المش ــدورة لتمكي ــت ال صمم
ــة. ــوم المتحرك ــاب، والرس ــر الألع ــم، تطوي التصامي

الرسم ثلاثي الأبعاد – مستوى 2

ــرق  ــى ط ــرف عل ــة، والتع ــة والخارجي ــاءة الداخلي ــم الإض ــادئ تصمي ــمل مب ــي لتش ــتوى الثان ــت دورة 3Ds Max المس صُمم
ــه،  ــة ب ــرا الخاص ــاءة V-Ray والكامي ــادر الإض ــتخدام مص ــي اس ــة ف ــع مقدم ــظلال، م ــاب ال ــة واحتس ــزم الضوئي ــار الح انتش

ــاج. ــروم والزج ــل الك ــية مث ــواد الأساس ــى الم ــة إل إضاف

أدوبي إنديزاين

صُممــت دورة Adobe InDesign CC لتغطيــة أساســيات البرنامــج مــن إنشــاء المســتندات، إدارة الصفحــات والكتــب، 
العمــل مــع النصــوص والرســومات، وإتقــان طبقــات الألــوان، التأثيــرات، الجــداول، وتصديــر الوثائــق.

لوميون

وتحويــل  التصميمــات،  علــى  متميــزة  جماليــة  لإضفــاء   Lumion وأدوات  ميــزات  اســتخدام  مــن  المشــارك  ســيتمكّن 
الهندســة المعماريــة إلــى رؤى تنبــض بالحيــاة، إضافــة الــى إمكانيــة إخــراج عــرض واقعــي بدقــة عاليــة فــي أقــل مــن دقيقــة، 

ــا. ــذه فعليً ــل تنفي ــروع قب ــة المش وتجرب

إدارة قواعد البيانات Oracle DBA – مستوى 1

صممــت الــدورة لتمكيــن المشــاركين مــن الإلمــام بالمعلومــات التفصيليــة حــول بنيــة نســخة قاعــدة بيانــات أوراكل، ممــا 
ــة  ــى مراقب ــة إل ــال، بالإضاف ــات الأعم ــبة لتطبيق ــن مناس ــاكل تخزي ــاء هي ــن خلال إنش ــك م ــة وذل ــوارد بفعالي ــح إدارة الم يتي

قاعــدة البيانــات وإدارة الأداء.

إدارة قواعد البيانات Oracle DBA – مستوى 2

صممــت الــدورة لتمكيــن المشــاركين مــن إنشــاء هيــاكل تخزيــن قاعــدة البيانــات المناســبة لتطبيقــات الأعمــال، والتعامل 
مــع جميــع اللوحــات الأساســية بمختلــف أحجامهــا، بالإضافــة إلى مراقبــة قاعــدة البيانــات وإدارة الأداء.

AutoCAD 3D

The course is designed to enable participants to model in 3D by converting 2D drawings into 3D models, 
integrating basic shapes, creating organic forms using meshes and surfaces, modifying models with
sub-objects and curves, and transforming between solids, meshes, and surfaces.

3Ds Max – Level 1

The 3Ds MAX course enables participants to use the software for 3D modeling, game development, and 
animation.

3Ds Max – Level 2: Standard and V-Ray Rendering

This course covers the principles of interior and exterior lighting design, light beam propagation, and 
scene shadow calculation. It includes an introduction to V-Ray light sources, its dedicated camera, and 
basic materials like chrome and glass.

Adobe InDesign CC

The Adobe InDesign CC course covers the essentials of the software, including creating documents, 
managing pages and books, working with text and graphics, mastering color layers, effects, tables, and 
exporting documents.

Lumion

The Lumion course enables participants to take advantage of Lumion’s features and tools to enhance 
their designs and bring architectural visions to life. It allows participants to complete 3D rendering in 
half a day and produce high-resolution.

Oracle DBA – Level 1

The is designed to enable you to be familiar with detailed information about the Oracle database structure, 
allowing you to manage database resources effectively by create appropriate storage structures for business 
applications, as well as monitor the database and manage performance.

Oracle DBA – Level 2

The course is designed to enable participants  to create appropriate database storage structures for 
business applications, deal with all mainboards of various sizes, and monitor the database and manage 
performance.
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إدارة قواعد البيانات Oracle DBA – مستوى 3

صممــت الــدورة لتمكيــن المشــاركين مــن اســتخدام أدوات أوراكل الاحترافيــة، وإدارة جميــع الأدوات المتعلقــة بأنــواع 
ــة. ــد الحاج ــة عن ــخة الاحتياطي ــتعادة النس ــا، واس ــن فعاليته ــق م ــي، والتحق ــخ الاحتياط النس

صفحات الخادم النشط - ASP.NET - مستوى 1

ــة  ــن منص ــات ضم ــة ومكتب ــات برمج ــتخدام أدوات ولغ ــات باس ــاء تطبيق ــن إنش ــاركين م ــن المش ــت الدورةلتمكي صمم
المطوريــن. يدعــم ASP.NET بروتوكــولات المصادقــة القياســية ويتميــز بســرعته مقارنــةً بأطــر العمــل الأخــرى.

JAVA تعلم البرمجة مع دورة

صممــت الــدورة لتمكيــن المشــاركين مــن تعلــم البرمجــة باســتخدام JAVA كمقدمــة لحــل المشــكلات وكتابــة البرامــج، 
إذ تشــمل تحليــل المشــكلة وتصميــم الحــل وتنفيــذه واختبــاره. ســيتمكن المشــاركون مــن تطبيــق التقنيــات لحــل 

ــذ. ــة تنفي ــتخدام JAVA كلغ ــة باس ــارات التقني ــر المه ــكلات وتطوي المش

الجودة في قطاع البناء

تهــدف دورة الجــودة فــي قطــاع البنــاء إلــى التمييــز بيــن أنــواع الجــودة ونشــر ثقافــة الجــودة فــي المشــاريع الإنشــائية. تتنــاول 
الــدورة أبعــاد الجــودة مثــل جــودة المنتــج والتصميــم والمطابقــة، وتُعــرّف المشــاركين بتخطيــط الجــودة وتطبيقهــا، 

والفــرق بيــن إدارة الجــودة وتوكيدهــا، واختيــار فريــق العمــل بنــاءً علــى ذلــك.

شبكة النقل الضوئي

صُممــت دورة شــبكة النقــل الضوئــي لتعريــف المشــاركين بأفضــل طــرق ربــط الشــبكات بيــن الشــركات والأفراد باســتخدام 
شــبكات الاتصــالات الضوئيــة، وربــط المؤسســات الخاصــة والحكوميــة عبــر أحــدث تقنيــات الاتصالات.

الاتصالات اللاسلكية

صُممــت دورة الاتصــالات اللاســلكية لإكســاب المشــاركين المعرفــة بأساســيات الاتصــالات اللاســلكية، بــدءًا مــن إنشــاء 
ــث  ــن حي ــي م ــكل تفصيل ــس بش ــل الخام ــع، والجي ــث والراب ــي والثال ــل الثان ــات الجي ــى تقني ــرّف عل ــاره، والتع ــه وانتش الموجّ

ــل. ــة العم ــأة وطريق النش

PROKON

Prokon مــن أهــم برامــج التصميــم الإنشــائي لتصميــم المبانــي الخرســانية وتهــدف الــدورة إلــى تزويــد  يعــد برنامــج 
المشــاركين بالمهــارات اللازمــة لتصميــم العناصــر الإنشــائية، وتحديــد أبعــاد ومســاحات الحديــد، وحســاب الأحمــال، 
وتصميــم الجســور والقواعــد والجــدران الاســتنادية، مــع التطــرق لتحليــل المنشــآت الفولاذيــة ورســم التفاصيــل باســتخدام 

.AutoCAD

Oracle DBA – Level 3

The is designed to enable participant to use professional Oracle tools, manage all tools related to backup 
types, check backup effectiveness, and restore backups when needed.

ASP.NET – Level 1

The ASP.NET Level 1 course is designed to enable participants to create applications using tools, 
languages, and libraries on a developer platform. ASP.NET is faster than other known web
frameworks and supports standard authentication protocols.

Learn Programming with JAVA

The JAVA course is designed to enable participants to learn programming as an introduction to problem 
solving and writing programs in Java. Participants will apply techniques to solve problems and develop 
technical skills using JAVA as the implementation language.

Quality in the Construction Sector

This course enables participants to distinguish between types of quality and spread quality culture in 
construction projects. It covers dimensions like product, design, and conformance quality, and introduces 
quality planning and its implementation. Participants will understand the difference between quality
management and assurance, and how to select the work team accordingly.

Official Transmission Network

The course introduces the best networking methods between companies and individuals using optical 
communication networks and the latest technologies.

Wireless Communication

The Wireless Communication course provides participants with knowledge of wireless communication 
fundamentals, from creating a router to its deployment. It covers 2G, 3G, 4G technologies and explains 
5G in detail, including its origin and operation.

Prokon

Prokon is a leading structural design software used for designing concrete buildings This course equips 
participants with the skills to design structural elements, define steel areas, calculate loads, and design 
beams, foundations, and retaining walls, including steel structure analysis and drawing details with
AutoCAD.
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الاستشعار عن بعد

صُممــت دورة الاستشــعار عــن بعــد لتعريــف المشــاركين بجمــع وتســجيل المعلومــات عــن بُعــد، وتمكينهــم مــن التقــاط 
صــور فضائيــة دقيقــة مــن أحــدث المواقــع. إضافــة الــى اســتخدام البرامــج المتخصصــة فــي تصنيــف الصــور، وتســاعد متخــذي 

القــرار مــن خلال إدخــال الإحداثيــات لإنشــاء تمثيــل ثلاثــي الأبعــاد.

 Robot التحليل الإنشائي باستخدام برنامج

ــتخدام  ــة باس ــاكل الفولاذي ــانية والهي ــي الخرس ــل المبان ــم وتحلي ــارات تصمي ــاركين بمه ــد المش ــى تزوي ــدورة إل ــدف ال ته
برنامــج Robot مــن Autodesk، بمــا يشــمل تصميــم الأساســات، الأســقف، الأعمــدة، وإنشــاء المخططــات الهيكليــة. كمــا 

.UBCو ،ACI ،ــي ــي، البريطان ــا للكــود الأردن يتعــرف المشــاركون علــى كيفيــة إجــراء العمليــات الحســابية للخرســانة وفقً

SketchUp أنظمة الطاقة الكهروضوئية

صممــت دورة SketchUp أنظمــة الطاقــة الكهروضوئيــة لتمكيــن المشــاركين مــن أساســيات احتــراف العمــل بالبرنامــج 
ــة مــن تحويــل الرســم اليــدوي المســبق مــن  وبتصميمــات بســيطة، لننتقــل بعدهــا لتصميمــات الطاقــة الشمســية، بداي

زيــارة الموقــع ورفــع المبنــى ثلاثــي الأبعــاد.

VEX IQ مقدمة إلى منصة

صممــت دورة Introduction to VEX IQ platform لاكســاب المشــاركين المعرفــة بالمجــالات والتطبيقــات العديــدة 
للروبوتــات، ورفــع كفاءتــك بالمهــارات البرمجيــة والتصميميــة المتعلقــة بهــا. تُعــد هــذه الــدورة ورشــة تعريفيــة وتدريبيــة 
باســتخدام نظــام VEX IQ Platform وتهيئــة البيئــة البرمجيــة المناســبة التــي تســاعدك علــى فهــم وبنــاء الاســتراتيجيات 

البرمجيــة المتقدمــة لاحقًــا.

بريمافيرا  P 6 - مستوى 1

ــم  ــث يت ــج، حي ــتخدامات البرنام ــيات واس ــى أساس ــاركين  عل ــف المش ــتوى الأول لتعري ــت دورة Primavera P6 المس صُمم
تزويدهــم بالمعرفــة اللازمــة فــي اســتخدام أدواتــه، وإنشــاء الجــداول الزمنيــة وتعديلهــا بإضافــة الأنشــطة ومددهــا الزمنيــة.

بريمافيرا  P 6 - مستوى 2

صُممــت دورة Primavera P6 المســتوى الثانــي لتمكيــن المشــاركين مــن اســتخدام البرنامــج باحترافيــة، بعــد أن يكونــوا 
علــى درايــة كافيــة بطــرق اســتخدامه وأهميتــه فــي إدارة الأعمــال، حيــث ســيتعلمون كيفيــة تحديــث الجــدول الزمنــي وإدارة 

وتنســيق المعلومــات باســتخدام أدوات متقدمــة.

Remote Sensing

This course introduces participants to the concept of collecting and recording information remotely and 
enables them to capture high-resolution satellite images from recent locations. In addition, using the 
latest image classification software and introduces spatial coordinates for 3D representation to support 
decision-making.

Robot Structural Analysis

This course equips participants with the skills to design and analyze concrete and steel structures using 
Autodesk’s Robot. It covers foundations, roofs, columns, and structural plans, with calculations aligned 
with Jordanian, British, ACI, and UBC codes.

SketchUp PV Systems

The SketchUp PV systems course is designed to enable participants to master the basics of professional 
work in the program with simple designs, then move on to solar energy designs starting from converting 
the pre-prepared manual drawing from the site visit and raising the building in 3D.

The Introduction to VEX IQ Platform Course

The course is designed to provide you with knowledge of the fields and applications of robotics and 
to increase your competence with programming and design skills related to robots. This course is
considered an introductory and training workshop using the VEX IQ Platform and creating a programming 
environment that helps you understand and build advanced programming strategies.

Primavera P6 - Level 1

Primavera P6 – Level 1 course is designed to introduce participants to the basics and uses of the 
program. They will be provided with the knowledge needed to use its tools, create schedules, and 
adjust them by adding activities and their time periods.

Primavera P6 – Level 2

This course is designed to enable participants to use Primavera professionally after becoming familiar 
with its usage and importance in business management. They will learn how to update schedules, 
manage, and coordinate information using advanced tools.
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حساب الكميات

تــم تصميــم دورة حســاب الكميــات لتمكيــن المشــاركين مــن إجــراء عمليــات حســاب كميــات المــواد وأعمــال المشــاريع، 
حســاب تكاليــف البنــاء، تقييــم المشــاريع، وتعزيــز معرفتهــم بالمواصفــات الدوليــة. كمــا تهــدف إلــى تمكينهــم مــن قــراءة، 
فهــم، وإنشــاء المخططــات المعماريــة والإنشــائية، تحضيــر جــداول الكميــات، إدارة المبانــي وتكلفــة التصميــم، وإدارة 

العقــود والمشــتريات.

التصميم الإنشائي اليدوي للمباني الخرسانية

تــم تصميــم الــدورة لتزويــد المشــاركين بالمهــارات اللازمــة لتصميــم وتحليــل ورســم العناصــر الهيكليــة يدويًــا، إضافــة إلى 
تعريفهــم بالنظــم التقليديــة والحديثــة لإنشــاء المبانــي الخرســانية المســلحة، المبانــي المقاومــة للــزلازل، ونظــم المبانــي 

الجاهــزة، مــع توضيــح كيفيــة اختيــار موقــع البنــاء والعوامــل المؤثــرة فــي التصميــم الإنشــائي والمعمــاري.

إدارة النفايات المستدامة

تــم تصميــم الــدورة لتمكيــن المشــاركين الذيــن يتعاملــون مــع النفايــات مــن اســتخدام المعلومــات المكتســبة لتطويــر 
الاســتدامة والفعاليــة مــن حيــث التكلفــة فــي ســياق محلــي ودولــي، وتعزيــز الممارســات الجيــدة فــي إدارة النفايــات بطريقــة 

تجعلهــا مصــدرًا، ممــا يســاعد فــي حمايــة البيئــة وتحقيــق الاســتفادة القصــوى منهــا.

Civil 3D أوتوكاد

صممــت دورة 3D AutoCAD Civil لتمكيــن المشــاركين مــن تصميــم طــرق وحســاب كميــات الحفــر والــردم والطبقــات 
حســب المواصفــات الهندســية، وتزويدهــم بالمهــارات والمعرفــة اللازمــة لاحتــراف اســتخدام البرنامــج وأدواتــه، والتعــرف 

علــى المواصفــات الأساســية للتصميــم.

GIS نظم المعلومات الجغرافية

صممــت دورة نظــم المعلومــات الجغرافيــة وبنــاء قواعــد البيانــات المكانيــة لتزويــد المشــاركين بالمعلومــات والمهــارات 
اللازمــة لاســتخدام أهــم برامــج نظــم المعلومــات الجغرافيــة وآخــر إصــدارات Esri مثــل أنــواع الإحداثيــات، المعلومــات 

الوصفيــة والمكانيــة، وإنتــاج الخرائــط مــن الصــور الفضائيــة أو الجويــة.

دورة ArcGIS وبناء قواعد البيانات الجغرافية

تــم تصميــم هــذه الــدورة لتزويــد المشــاركين بأساســيات ومبــادئ نظــم المعلومــات الجغرافيــة GIS، ومــا يمكنــه فعلــه، 
ولمــاذا تســتخدمه العديــد مــن المنظمــات. ســيتعلم المشــاركون الوظائــف الأساســية، خصائــص خرائــط GIS، قــوة قاعــدة 
ــاء  ــات، إنش ــور البيان ــى ArcMap™ لتص ــيعملون عل ــا س ــا. كم ــط وأهميته ــقاطات الخرائ ــات وإس ــة الإحداثي ــات، أنظم البيان

الخرائــط، الاســتعلام، التحليــل المكانــي، وحــل المشــكلات الجغرافيــة باســتخدام منهجيــة منظمــة.

Quantity Surveying

The course is designed to enable participants to calculate material quantities and project work, assess 
construction costs and evaluate projects, and enhance their knowledge of international specifications. It 
also aims to enable them to read, understand, and create architectural and structural plans, prepare bills 
of quantities, manage buildings and design costs, and handle contracts and procurement.

Manual Design for Reinforced Concrete Buildings

This course aims to provide participants with the skills to manually design, analyze, and draw structural 
elements. It introduces them to traditional and modern systems for building reinforced concrete 
structures, earthquake-resistant buildings, and prefabricated buildings, including how to select 
building sites and the influencing factors in structural and architectural design.

Sustainable Waste Management

The Sustainable Waste Management course is designed to enable participants who deal with waste to 
use the information gained to develop sustainability and cost-effectiveness in a local and international 
context, and to promote good practices in waste management in a way that makes it a source, helping 
protect the environment and make the most of it.

AutoCA D Civil 3D

The AutoCAD Civil 3D course is designed to enable participants to design roads and calculate 
excavation, backfilling, and layer quantities per engineering specifications. The course provides 
skills to professionally use AutoCAD and its tools and understand design specifications.

Geographic Information Systems ‘GIS’

The GIS and Spatial Databases course provides participants with the information and skills to work with 
leading GIS software and the latest Esri releases. It covers coordinate types, descriptive and spatial data, 
and producing maps from satellite/aerial images.

ArcGIS & Building Geodatabases Course

This course provides participants with the basics and principles of GIS, its capabilities and why many 
organizations use it. Participants will learn GIS functions, map properties, the power of GIS databases, 
coordinate systems, and map projections. Using ArcMap™, they will visualize data, create maps, query 
databases, perform spatial analysis, and solve problems systematically.
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السلامة والصحة المهنية في القطاعات الصناعية

صممــت الــدورة لتزويــد المشــاركين بشــرح مفصــل لجميــع السياســات المعتمــدة مــن منظمــة الأوشــا لحمايــة سلامــة 
العامليــن فــي القطاعــات الصناعيــة، مــع تعريفهــم بالجوانــب الأساســية للسلامــة والصحــة المهنيــة.

البيئة والصحة والسلامة المهنية

تهــدف الــدورة لتعريــف المشــاركين بمفهــوم السلامــة والصحــة فــي الحيــاة اليوميــة والمهنيــة، مــن خلال التعــرّف علــى 
ــة منهــا. المخاطــر البيئيــة والبشــرية والصحيــة وطــرق الســيطرة والوقاي

صناعة محتوى رقمي

صممــت الــدورة لمســاعدة المشــاركين علــى اســتخدام الأدوات الفنيــة والحلــول الرقميــة لتطويــر محتــوى منصاتــك، 
التعريــف  الــدورة  لهــا. تتضمــن  الأمثــل  الاســتخدام  الرقمــي وتحليــل  والتســويق  الإعلام  مــع شــرح مفصــل لمنصــات 
بالإنفوجرافيــك والفيديــو القصيــر والبــث المباشــر، وتطبيقــات عمليــة باســتخدام البرامــج الحاســوبية والأجهــزة المحمولة.

التحكيم وفض المنازعات

صممــت الــدورة لإدارة الصراعــات داخــل المؤسســات أو خارجهــا مــن خلال تطبيــق اســتراتيجيات فعالــة لتحســين العلاقــات 
والعمــل الجماعــي وزيــادة الإنتاجيــة.

تحضير العقود وتقييم العروض

صممــت الــدورة لإكســاب المشــاركين أفضــل الممارســات فــي الشــراء ووضــع اســتراتيجية فعالــة تضمــن جــودة العمليــة 
التعاقديــة وزيــادة العائــد علــى المؤسســة. تتضمــن الــدورة مهــارات صياغــة العقــود، معرفــة أنواعهــا، واســتراتيجيات 

ــاري. ــي والتج ــص الفن ــعير والفح ــة التس ــل آلي ــم مث التقيي

إدارة العقود المتقدمة

صُممــت الــدورة لتعريــف المشــاركين بمفهــوم العقــد ومقوماتــه، وتغطــي الأنــواع المختلفــة للعقــود، المبــادئ الأساســية 
للمناقصــات والمزايــدات، تســعير العقــود، المراجعــة النهائيــة، وإدارة عقــد الشــراء، إلــى جانــب طــرق إقفــال ملــف الشــراء.

الشبكات  + 

ــدرة  ــين الق ــر وتحس ــي تطوي ــهم ف ــا يس ــبكات، بم ــم الش ــة بعال ــارات المتعلق ــاركين بالمه ــد المش ــدورة لتزوي ــت ال صُمم
ــوب.  ــبكات الحاس ــتخدام ش ــى اس عل

Occupational Safety and Health in Industrial Sectors

This course provides participants with detailed explanations of OSHA-adopted policies to ensure worker 
safety in industrial sectors and introduces them to essential aspects of occupational safety and health.

Environment, Health and Occupational Safety

The course introduces participants to the concept of safety and health in both daily life and occupational 
settings, focusing on environmental, human, and health risks and methods of control and prevention.

Digital Content Creation

The course helps the participants to use digital tools to develop your platform’s content, providing 
detailed explanations of media and marketing platforms and how to analyze and optimize their use. 
It includes an introduction to infographics, short videos, live streaming, and hands-on practice using 
software and mobile devices.

Arbitration and Dispute Resolution

The course is designed to manage internal and external conflicts through effective strategies that 
improve teamwork and productivity.

Tendering Contract Preparation and Bid Evaluation

The course equips participants with procurement best practices and strategies to ensure quality in 
contracting and execution. It includes drafting contracts, understanding types, pricing strategies, bid 
analysis techniques, and evaluating procedures using effective selection criteria.

Advanced Contracts Management

This course is designed to introduce participants to the concept and components of a contract. It covers 
contract types, basic principles of tenders and auctions, contract pricing, final review, procurement 
contract management, and methods for closing procurement files.

Network+

This course is designed to provide the participants with skills in the field of networks, contributing to the 
development of practical ability with computer networks. 
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Introduction to Cryptology

The course is designed to familiarize participants with the process of converting readable words into 
incomprehensible symbols, so that only the two parties in the conversation can understand them if they 
have the encryption key. In addition to to encrypt texts efficiently, and introducing them to encryption 
breaking and advanced techniques for easier, faster, and more precise encryption. 

Cyber Security Awareness

The course is designed to introduce participants to the most effective cyber security measures for 
protecting personal, company, and customer data. Participants will learn about malware, device attacks, 
securing accounts, and safer internet practices.

The Office 365 Course

This course provides knowledge of Microsoft’s cloud-based service Office 365, combining top 
applications like Excel and Outlook with tools like OneDrive and Teams.

مقدمة في علم التشفير

صُممــت الــدورة لتعريــف المشــتركين بآليــة تحويــل الكلمــات المقــروءة إلــى حــروف ورمــوز غيــر مفهومــة، بحيــث لا يمكــن 
ــفير  ــر التش ــاءة، وكس ــوص بكف ــفير النص ــى تش ــة ال ــفير، إضاف ــاح التش ــى مفت ــول عل ــد الحص ــوب إلا عن ــوار المكت ــم الح فه

وطــرق التشــفير المتقدمــة 

الوعي في الأمن السيبراني

صُممــت الــدورة لتعريــف المشــاركين بأهــم تدابيــر الأمــن الســيبراني الفعالــة التــي تســاعد علــى حمايــة البيانــات الشــخصية 
الضــارة، هجمــات الأجهــزة، كيفيــة تأميــن الحســابات،  البرامــج  للفــرد، الشــركة، والعــملاء. يتعــرف المشــاركون علــى 

ــا. ــر أمانً ــة أكث ــت بطريق ــتخدام الإنترن واس

Office 365 دورة أوفيس

تهــدف الــدورة إلــى إكســاب المشــاركين المعرفــة بخدمــة مايكروســوفت الســحابية Office 365، التــي تجمــع بيــن أفضــل 
.Teamsو OneDrive وخدمــات مثــل Outlookو Excel التطبيقــات مثــل
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أكاديمية الطفولة العالمية

تطويــر  علــى  تعمــل  المبكــرة  الطفولــة  مجــال  فــي  رائــدة  منظمــة  العالميــة  الطفولــة  أكاديميــة  تعتبــر 
العامليــن فــي المجــال وتطويــر برامــج عاليــة الجــودة لمرحلــة الطفولــة المبكــرة. حيــث تقــدم الأكاديميــة 
ممــا  المبكــرة،  الطفولــة  مرحلــة  فــي  والمتخصصيــن  والمشــرفين  المعلميــن  مهــارات  لتحســين  برامــج 
يعــزز مــن إنشــاء بيئــات تعليميــة عاليــة الجــودة تحقــق نتائــج نمــو متميــزة. وبالتعــاون مــع مركــز خدمــة 
ــة  ــر منص ــي تطوي ــاركت ف ــة، وش ــة متخصص ــج تدريبي ــة برام ــت الأكاديمي ــتمر، قدم ــم المس ــع والتعلي المجتم
عالــي  تدريبــي  بمحتــوى  المبكــرة  الطفولــة  مجــال  فــي  المتخصصيــن  لتزويــد  صممــت  إلكترونــي  تعليــم 
الجــودة يمكنهــم الوصــول إليــه مــن أي مــكان وفــي الوقــت الــذي يناســبهم، ممــا يُمكّنهــم مــن تحســين 

وشــامل. فعــال  مبكــر  تعليــم  توفيــر  فــي  والمســاهمة  ممارســاتهم 

مية
ت الرق

صا
من

Dال
ig

it
al

 P
la

tf
or

m
s

Global Childhood Academy is a premier early childhood organization specializing in workforce development 

and the advancement of quality early years programs. It offers evidence-based training programs to improve 

the skills of educators, supervisors and early years professionals, supporting the creation of high-quality 

learning environments that foster strong developmental outcomes. In collaboration with the Center for 

Community Service and Continuing Education, the academy has delivered specialized training programs 

and co-developed an e-learning platform designed to provide early childhood professionals with access 

to high-quality training content anytime, anywhere—empowering them to enhance their practice and 

contribute to effective and inclusive early education.

Global Childhood Academy
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إدارة تعليم الطفولة المبكرة

تهــدف الــدورة إلــى إعــداد مديريــن ومســؤولين لبرامــج الطفولــة المبكــرة بالمعرفــة والمهــارات اللازمــة لدعــم الأطفــال فــي 

البيئــات الجماعيــة والعمــل بشــكل فعــال مــع الأســر والمجتمعــات والفــرق التعليميــة لتقديــم تعليــم عالــي الجــودة فــي 

مرحلــة الطفولــة المبكــرة.

التدريب المتقدم في مجال التعليم والرعاية في مرحلة الطفولة المبكرة

تهــدف الــدورة إلــى تزويــد المعلميــن بأساســيات تعليــم ورعايــة الطفولــة المبكــرة مــن خلال تعزيــز فهمهــم لنمــو الطفــل 

وإدارة الصــف والملاحظــة والعمــل مــع أوليــاء الأمــور وسياســات حمايــة الطفــل.

مقدمة في تعليم ورعاية الطفولة المبكرة 

ــع  ــة الرضّ ــة رعاي ــي لكيفي ــم أساس ــة وفه ــية الضروري ــة الأساس ــن بالمعرف ــف المعلمي ــى تعري ــة إل ــدورة التمهيدي ــدف ال ته

ــي  ــن ف ــين العاملي ــة للممارس ــة الفرص ــو إتاح ــا ه ــي منه ــدف الأساس ــؤولة. واله ــة ومس ــة مهني ــار بطريق ــال الصغ والأطف

رعايــة الأطفــال لتحســين فهمهــم الأساســي لرعايــة الطفولــة مــن خلال اكتســاب المعرفــة والتدريــب، مــع تحســين 

ــه. ــت نفس ــي الوق ــة ف ــم المهني آفاقه

الرفاهية العاطفية للمعلمين

تهــدف الــدورة إلــى تمكيــن معلمــي ومقدمــي رعايــة الطفولــة المبكــرة مــن فهــم مشــاعرهم وإدارة التوتــر والقلــق، لتعزيــز 

رفاهيتهــم العاطفيــة.

 دورات التعلم الذاتي
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Administration of an Early Childhood Education Center Course

This course aims to prepare early childhood program administrators with the knowledge and skills needed 

to support children in group settings and to work effectively with families, communities and educational 

teams to deliver high-quality early childhood education.

Advanced Training in Early Childhood Education and Care

This course aims to provide learners with foundational knowledge in early childhood education and care, 

covering child development, classroom management, observation, working with parents and child 

protection policies.

Introduction to Early Childhood Education and Care

This entry course aims at introducing learners to essential foundational knowledge and a basic understanding 

of how to care for infants and young children in a professional and responsible manner. It is ultimate goal 

to offer the possibility for those practitioners caring for children to improve their basic understanding of 

childcare through knowledge and training -while also improving their professional prospects.

Educators’ Emotional Well-Being

This course aims to help early childhood educators and caregivers understanding their emotions and 

manage stress and anxiety to enhance their emotional well-being.

Self-Learning Courses
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الدورة المتقدمة في التعليم والرعاية في مرحلة الطفولة المبكرة

تهــدف الــدورة إلــى تزويــد المتعلميــن بأساســيات تعليــم ورعايــة الطفولــة المبكــرة، مــن خلال تعزيــز فهمهــم لنمــو 

الطفــل وإدارة الصــف والملاحظــة والعمــل مــع أوليــاء الأمــور.

أنشطة تفاعلية لدعم النمو الانفعالي والاجتماعي للأطفال الرضع

تقــدم هــذه الــدورة كدليــل ومــورد أساســي للمربيــن والمعلميــن فــي مرحلــة الأطفــال الرضــع، حيــث تقــدم نظــرة شــاملة 

ــبع  ــدورة س ــح ال ــا توض ــع. كم ــال الرض ــي للأطف ــي والانفعال ــي والعاطف ــو الاجتماع ــز النم ــي تعزي ــات ف ــل الممارس ــى أفض عل

ــد  ــع التأكي ــة، م ــع بفعالي ــال الرض ــور الأطف ــن تط ــوي م ــب الحي ــذا الجان ــم ه ــن لدع ــن المعلمي ــة م ــية مطلوب ــارات رئيس مه

علــى أهميــة فهــم مراحــل التطــور، والترابــط والارتبــاط، وتأثيــر العوامــل الداخليــة والخارجيــة علــى ســلوك الأطفــال الرضــع.

الأركان التعليمية في مراكز الطفولة المبكرة

تُعــرّف الــدورة المشــاركين علــى تصميــم وتنظيــم مراكــز التعلــم الصفيــة، وكيفيــة اختيــار وعــرض المــواد بمــا يتناســب مــع 

قــدرات الأطفــال وثقافاتهــم واهتماماتهــم. كمــا تتنــاول كيفيــة تهيئــة بيئــة تعليميــة تُتيــح للأطفــال خيــارات متنوعــة، 

ــل،  ــز الكت ــة، ومرك ــم الصفي ــز التعل ــمل: مراك ــزاء، تش ــرة أج ــن عش ــدورة م ــون ال ــة. تتك ــدات اللازم ــواد والمع ــد الم وتحدي

ومركــز اللعــب الدرامــي، ومركــز الاكتشــاف، ومركــز الرياضيــات، ومركــز الحــواس، ومركــز الفنــون، ومركــز المكتبــة، ومراكــز 

ــم. وأدوات التنظي
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Advanced Course in Early Childhood Education and Care

This course aims to provide learners with foundational knowledge in early childhood education and care, 

covering child development, classroom management, observation, working with parents.

Interactive activities to support the emotional and social development of infants

The course a fundamental guide and resource for caregivers and educators working with infants. It provides 

a comprehensive overview of best practices in promoting the social, emotional and affective development 

of infants. The course outlines seven key skills that educators need to effectively support this vital aspect 

of infant development, emphasizing the importance of understanding developmental stages, building 

secure attachments and recognizing the impact of internal and external factors on infant behavior.

Learning Centers in Early Childhood Classrooms

This course introduces participants to the design and organization of classroom learning centers and 

how to select and display materials in a way that reflects children’s abilities, cultures and interests. It 

also addresses how to create a learning environment that provides children with various choices and 

identifies the required materials and equipment. The course consists of ten parts, covering: classroom 

learning centers, block center, dramatic play center, discovery center, math center, sensory center, art 

center, library center and organizing tools and centers.
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الشهادات الاحترافية والدبلومات

دبلوم NCFE CACHE المستوى 5 في مسار إدارة مراكز الطفولة المبكرة. 

ــال  ــي مج ــن ف ــل العاملي ــات تأهي ــرة والحضان ــة المبك ــز الطفول ــار إدارة مراك ــي مس ــس ف ــتوى الخام ــوم المس ــدف دبل يه
وإدارة  الفــرق  لقيــادة  اللازمــة  والمعرفــة  بالمهــارات  تزويدهــم  خلال  مــن  إداريــة،  مناصــب  يشــغلون  ممــن  الطفولــة 
الممارســات التربويــة فــي مراكــز الطفولــة المبكــرة. يناســب هــذا الدبلــوم مــن يشــغلون أدوارًا مثــل: مديــرة حضانــة، نائبــة 

ــوي. ــق ترب ــدة فري ــة، أو قائ ــرة روض ــز، مدي ــرة مرك مدي

)معلــم  المبكــرة  الســنوات  قطــاع  فــي  للعمــل   3 المســتوى   NCFE CACHE دبلــوم 
المبكــرة( الســنوات 

ــية  ــول الدراس ــادة الفص ــة لقي ــة اللازم ــارات والمعرف ــرة بالمه ــة المبك ــات الطفول ــل معلم ــى تأهي ــوم إل ــذا الدبل ــدف ه يه
بفعاليــة وتعزيــز نمــو الأطفــال. يوفــر البرنامــج تدريبًــا عمليًــا فــي تخطيــط المناهــج، وإدارة اللعــب، والعمــل مــع الشــركاء. 

ــر مســيرتهن المهنيــة فــي التعليــم. ــي للراغبــات فــي تطوي ويمثــل خيــار مثال

دبلوم NCFE CACHE المستوى الثاني للعمل في تقديم الرعاية للأطفال والشباب 

يهــدف هــذا الدبلــوم إلــى تأهيــل الممارســين الجــدد والحالييــن فــي مجــال رعايــة الطفولــة المبكــرة بالمهــارات الأساســية 
ــاركة  ــل، ومش ــة الطف ــب، وحماي ــة اللع ــل، وأهمي ــو الطف ــاملة بنم ــة ش ــم معرف ــن خلال تقدي ــاع، م ــذا القط ــي ه ــل ف للعم

تجــارب التعلــم.

دبلــوم NCFE CACHE المســتوى الثالــث للعمــل فــي مجــال تعليــم الطفولــة المبكــرة 
)معلمــة الطفولــة المبكــرة(

ــية  ــول الدراس ــادة الفص ــة لقي ــة اللازم ــارات والمعرف ــرة بالمه ــة المبك ــات الطفول ــل معلم ــى تأهي ــوم إل ــذا الدبل ــدف ه يه
بفعاليــة وتعزيــز نمــو الأطفــال. يوفــر البرنامــج تدريبًــا عمليًــا فــي تخطيــط المناهــج، وإدارة اللعــب، والعمــل مــع الشــركاء. 

ــر مســيرتهن المهنيــة فــي التعليــم. ــي للراغبــات فــي تطوي خيــار مثال

مية
ت الرق

صا
من

Dال
ig

it
al

 P
la

tf
or

m
s

Professional Certificates and Diplomas

NCFE CACHE Level 5 Diploma in Leadership for Health and Social Care and Chil-
dren and Young People’s Services

The Level 5 Diploma is designed to equip professionals in early childhood education who hold leadership 
roles with the skills and knowledge needed to lead teams and manage educational practices in early years 
settings. This course is ideal for those in roles such as Nursery Manager, Deputy Center Manager, 
Kindergarten Director, or Preschool Team Leader.

NCFE CACHE Level 3 Diploma for Working in the Early Years Sector (Early Years 
Educator) QN:

This Diploma aims to equip early years educators with the skills and knowledge needed to effectively lead 
classrooms and support children’s development. The program offers practical training in curriculum 
planning, play management and partnership working. It is an ideal choice for those looking to advance 
their career in education.

NCFE CACHE Level 2 Certificate Introducing Caring for Children and Young People

This diploma aims to equip new and existing childcare practitioners with essential skills to work in the early 
years sector, providing a broad understanding of child development, the value of play, safeguarding and 
sharing learning experiences.

NCFE CACHE Level 3 Diploma in Early Childhood Education Field (Young Chil-
dren’s Teacher)

This Diploma aims to equip early years educators with the skills and knowledge needed to effectively lead 
classrooms and support children’s development. The program offers practical training in curriculum 
planning, play management and partnership working. It is an ideal choice for those looking to advance 
their career in education.
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الصحيــة  الرعايــة  مجــال  فــي  القيــادة  فــي  الخامــس  المســتوى   NCFE CACHE دبلــوم 
والشــباب    الأطفــال  وخدمــات  والاجتماعيــة 

يهــدف دبلــوم المســتوى الخامــس فــي مســار إدارة مراكــز الطفولــة المبكــرة والحضانــات إلــى تأهيــل العامليــن فــي 
مجــال الطفولــة ممــن يشــغلون مناصــب إداريــة، مــن خلال تزويدهــم بالمهــارات والمعرفــة اللازمــة لقيــادة الفــرق وإدارة 
الممارســات التربويــة فــي مراكــز الطفولــة المبكــرة. تُناســب هــذه الــدورة مــن يشــغلون أدوارًا مثــل: مديــرة حضانــة، نائبــة 

مديــرة مركــز، مديــرة روضــة، أو قائــدة فريــق تربــوي.

شهادة إعداد معلمة الطفولة المبكرة

برنامــج معلمــة طفولــة مبكــرة يمثــل برنامــج مهنــي متخصــص معتمــد دوليــاً، يــزود المتدربــات بالمهــارات والمعــارف 
الأساســية فــي مجــال تعليــم ورعايــة الطفــل ويســاهم هــذا البرنامــج فــي مســاعدة المتدربــات علــى بنــاء قدراتهــم 
ــل  ــمولي، الطف ــل الش ــن: الطف ــة تتضم ــالات تعليمي ــدة مج ــن خلال ع ــال م ــم الأطف ــة لتعلي ــم المهني ــر مهاراته وتطوي
الآمــن، الطفــل المطمئــن، الطفــل المفكــر، المعلمــة المبتكــرة، المعلمــة الميســرة، المعلمــة المتأملــة، المعلمــة 

المهنيــة.

شهادة علم نفس الطفل

ــال  ــي للأطف ــن النفس ــق للتكوي ــم أعم ــة بفه ــال الطفول ــن بمج ــن أو المهتمي ــد العاملي ــى تزوي ــهادة إل ــذه الش ــدف ه ته
ــت. ــر الإنترن ــة عب ــر دورات مرن ــس عب ــم النف ــادئ عل ــة مب ــن خلال دراس ــن، م والمراهقي
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NCFE CACHE Level 5 Diploma in Leadership for Health and Social Care and Chil-
dren and Young People’s Services

The Level 5 Diploma is designed to equip professionals in early childhood education who hold leadership 
roles with the skills and knowledge needed to lead teams and manage educational practices in early years 
settings. This course is ideal for those in roles such as Nursery Manager, Deputy Center Manager, 
Kindergarten Director, or Preschool Team Leader.

Early Childhood Teacher Preparation Certificate

The Early Childhood Teacher Program is a specialized, internationally accredited professional program 
that equips trainees with essential skills and knowledge in the field of child education and care. This 
program helps participants build their capacities and develop their professional teaching skills through 
various educational domains, including: the holistic child, the safe child, the emotionally secure child, 
the thinking child, the innovative teacher, the facilitating teacher, the reflective teache and the professional.

Child Psychology Certificate

This certificate aims to provide professionals or individuals interested in childhood with a deeper 
understanding of the psychological development of children and adolescents through flexible online 
courses covering core psychology principles.
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منصة كورسينتي

ــع  ــاون م ــجلة بالتع ــة المس ــدورات التدريبي ــن ال ــعة م ــة واس ــتمر مجموع ــم المس ــع والتعلي ــة المجتم ــز خدم ــدم مرك يق
،Coursinity منصــة 

 الشــركة الرائــدة فــي تقنيــات التدريــب الرقمــي. حيــث توفــر المنصــة العديــد مــن البرامــج التدريبيــة فــي مجــالات مختلفــة 
مثــل تطويــر المهــارات الشــخصية، المــوارد البشــرية، المحاســبة والإدارة الماليــة، الإدارة العامــة، القيــادة الاســتراتيجية، إدارة 
المشــتريات وسلاســل التزويــد، إدارة المشــاريع، التســويق والمبيعــات. يتــم تقديــم هــذه الــدورات الرقميــة باللغــة العربيــة، 
بحيــث يمكــن للمشــاركين تطويــر مهاراتهــم بشــكل فعــال فــي بيئــة ذاتيــة تتناســب مــع ظروفهــم الزمانيــة والمكانيــة.

تــم تصميــم المنصــة التدريبيــة بطريقــة ســهلة الاســتخدام، بحيــث يســتطيع أي مشــارك التعامــل معهــا بيســر وســهولة، 
ومــن خلال التســجيل فــي المنصــة، يحصــل المشــارك علــى ترخيــص لمــدة ســنة كاملــة للتســجيل فــي عــدد لا محــدود مــن 
الــدورات المتنوعــة، كمــا يســتطيع المشــارك التعــرف علــى نســبة تقدمــه فــي البرامــج التــي يســجل بهــا، ويتــم بنــاء علــى 

انجــازه إصــدار شــهادة إتمــام للــدورات التدريبيــة المنجــزة.

مية
ت الرق

صا
من

Dال
ig

it
al

 P
la

tf
or

m
s

Coursinity Platform

The Community Service and Continuing Education Center proudly offers a wide range of on-demand 
training courses in collaboration with Coursinity the leading company in digital training technologies. 
Through this platform, participants gain access to a variety of high-quality programs in key fields such 
as personal skill development, human resources, accounting and financial management, public
administration, strategic leadership, procurement and supply chain management, project management, 
marketing, and sales all delivered in Arabic to ensure an effective and flexible self-paced learning 
experience.

Designed with user-friendliness, the platform allows participants to navigate and engage with the 
content easily. Upon registration, users receive a full-year license granting unlimited access to all
available courses. Learners can track their progress in real time and receive a certificate of completion 
for each completed course.

The date of registration, enhancing opportunities for continuous learning and personal development 
based on each participant’s individual needs.
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دورات التطوير المهني والشخصي

 الثقافة المالية

تهــدف هــذه الــدورة إلــى تزويــد المشــاركين بالمعرفــة والمهــارات التــي تســاعدهم علــى اتخــاذ قــرارات ماليــة ســليمة، وإدارة 

أموالهــم بفعاليــة وثقــة لتجنــب الخســائر .

كيف تفوز في المحادثات الصعبة

تهــدف هــذه الــدورة إلــى تدريــب المشــاركين علــى طــرق التعامــل مــع المحادثــات الصعبــة بأســاليب علميــة تقلــل مــن تعقيــد 

المشــكلات وتحافــظ علــى العلاقات .

إدارة الاجتماعات الفعالة

ــم  ــرة تدع ــات مثم ــى جلس ــا إل ــة وتحويله ــات بفعالي ــم الاجتماع ــن تنظي ــاركين م ــن المش ــى تمكي ــدورة إل ــذه ال ــدف ه ته

ــداف . ــق الأه ــداع وتحقي الإب

إتقان فن الإيجاز في الحديث

تهــدف هــذه الــدورة إلــى تعزيــز مهــارات الإيجــاز فــي الحديــث  لــدى المشــاركين لإيصــال الرســائل بوضــوح وقــوة فــي مختلــف 

المجــالات .

مهارات تسوية النزاعات

تهدف هذه الدورة إلى تعليم المشاركين مهارات و  أساليب تسوية النزاعات وتحويلها إلى فرص للتعاون والنمو.
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Professional and Personal 
Development Course

Financial Literacy

This course aims to equip participants with the knowledge and skills needed to make sound financial 

decisions and manage their finances effectively and confidently.

How to Win Tough Conversations

This course aims to train participants on proven techniques to handle tough conversations positively 

while preserving relationships.

Managing Effective Meetings

This course aims to enable participants to manage meetings efficiently and turn them into productive 

sessions.

Mastering the Art of Briefing

This course aims to develop participants’ ability to communicate clearly and concisely for maximum 

impact.

Conflict Resolution Skills

This course aims to provide participants with techniques to resolve conflicts constructively.
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فن الإقناع

تهــدف هــذه الــدورة إلــى تطويــر قــدرات المشــاركين علــى تقديــم الحجــج بفعاليــة، والتأثيــر فــي قــرارات الآخريــن، وبنــاء توافــق 

لتحقيــق نتائــج إيجابيــة.

خدمة العملاء

تهدف هذه الدورة إلى إكساب المشاركين مهارات تقديم خدمة عملاء متميزة تبني الثقة وتحقق رضا العملاء.

الذكاء العاطفي

تهــدف هــذه الــدورة إلــى تنميــة وعــي المشــاركين بذواتهــم وبالآخريــن، وتطويــر مهــارات إدارة العواطــف والعلاقــات بشــكل 

فعّــال.

إتقان فن الإنجاز

تهــدف هــذه الــدورة إلــى تدريــب المشــاركين علــى إدارة الوقــت والمهــام بــذكاء وترتيــب الأولويات لتحقيــق الأهــداف بكفاءة.

والتركيــز علــى ترتيــب الأولويــات بــدلا مــن محاولــة أنجــاز كل شــيء في وقــت واحد .

فن رواية قصص حقائق البيانات

تهــدف هــذه الــدورة إلــى تعليــم المشــاركين كيفيــة تحويــل الأرقــام والبيانــات إلــى قصــص واضحــة ومؤثــرة تســاعد علــى 

ــة. ــرارات بفعالي ــاذ الق ــالة واتخ ــم الرس ــز فه ــات وتعزي ــيط المعلوم تبس

مهارات إدارة التغيير الذاتي

تهــدف هــذه الــدورة إلــى تمكيــن المشــاركين مــن التكيــف مــع التغييــر الذاتــي  بمرونــة وتحويلــه إلــى فــرص للنمــو والتطــور 

بــدلًا مــن مقاومتــه أو الخــوف منــه.

الإدارة الفعالة للوقت

تهــدف هــذه الــدورة إلــى مســاعدة المشــاركين علــى إدارة وقتهــم بفعاليــة وتحديــد أولوياتهــم لتحقيــق التــوازن بيــن 

حياتهــم العمليــة والشــخصية وزيــادة الإنتاجيــة .
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The Art of Persuasion

This course aims to develop participants’ ability to construct compelling arguments, influence decisions 

and build alignment to achieve positive outcomes.

Customer Service

This course aims to develop participants’ skills in delivering exceptional customer service.

Emotional Intelligence

This course aims to enhance participants’ self-awareness and ability to manage emotions and relation-

ships effectively.

Mastering the Art of Achievement

This course aims to train participants to intelligently manage time and tasks, prioritize, and achieve goals 

efficiently. It focuses on prioritizing rather than trying to accomplish everything at once.

The Art of Data Storytelling

This course aims to teach participants how to transform numbers and data into clear, compelling stories 

that simplify insights and enhance understanding for better decision-making.

Personal Change Management Skills

This course aims to equip participants with the ability to adapt to change with resilience and turn 

challenges into opportunities instead of resisting or fearing it.

Effective Time Management

This course aims to help participants manage their time effectively, prioritize tasks and achieve better 

productivity and work-life balance.
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دورات الإدارة والقيادة

المهارات الأساسية لمديري اليوم

تهــدف هــذه الــدورة إلــى تزويــد المشــاركين بالمهــارات المعرفيــة الحديثــة وأســاليب الإدارة المتطــورة التــي يحتاجهــا مديــرو 

اليــوم فــي ظــل التغيــرات التكنولوجيــة والاقتصاديــة المتســارعة لضمــان اســتمرارية المؤسســات وتحقيــق التميــز.

القيادة بدون سلطة

تهــدف هــذه الــدورة إلــى تطويــر قــدرة المشــاركين علــى التأثيــر دون الحاجــة إلــى ســلطة رســمية، باعتبارهــا مهــارة يمكــن 

اكتســابها وتطويرهــا، وهــي ضروريــة للنمــو الشــخصي والمهنــي فــي مواجهــة التحديــات .

القيادة المتناقضة كأسلوب تفكير

تهــدف هــذه الــدورة إلــى تعريــف المشــاركين بكيفيــة توظيــف القائــد المتناقــض لمنهجيــة »كلٌ مــن، و« بــدلًا مــن »إمــا أو«، 

والاســتفادة مــن الحلــول المتناقضــة لابتــكار حلــول فعّالــة للمشــكلات المعقــدة.

نماذج السلوك التنظيمي

تهــدف هــذه الــدورة إلــى تمكيــن المشــاركين مــن فهــم ســلوك الأفــراد داخــل المنظمــات لبنــاء فــرق متجانســة وفعّالــة 

تســهم فــي تحقيــق أهــداف المؤسســة بكفــاءة.

نماذج تقييم الأداء

تهــدف هــذه الــدورة إلــى تزويــد المشــاركين بآليــات متابعــة تنفيــذ الأهــداف وتحســين أداء الموظفيــن وتصحيــح الفجــوات 

مبكــرًا لضمــان اســتدامة نجــاح المؤسســة.
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Management and leadership courses

Essential Skillsets for Today’s Managers

This course aims to equip participants with up-to-date knowledge and advanced management 

approaches needed by today’s managers, in light of rapid technological and economic changes, to 

ensure organizational continuity and achieve excellence.

Leading Without Authority

This course aims to develop participants’ ability to influence without formal authority, as it is a skill that 

can be acquired and developed, essential for personal and professional growth in the face of challenges.

Paradoxical Leadership as a Way of Thinking

This course aims to introduce participants to the paradoxical leader’s “both-and” mindset instead of 

“either-or,” leveraging opposing solutions to create effective responses to complex problems.

Organizational Behavior Models

This course aims to enable participants to understand individual behavior within organizations to build 

cohesive and effective teams that contribute efficiently to achieving institutional goals.

Performance Management Models

This course aims to provide participants with mechanisms to track goal execution, improve employee 

performance and address deviations early to ensure sustainable organizational success.
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مهارات إدارة المواهب

ــع  ــب، ووض ــر المواه ــن خلال تطوي ــة م ــري بفعالي ــال البش ــن إدارة رأس الم ــاركين م ــن المش ــى تمكي ــدورة إل ــذه ال ــدف ه ته

ــداع . ــي والإب ــز الأداء المؤسس ــم لتعزي ــي أماكنه ــبين ف ــخاص المناس الأش

إدارة الأزمات

ــل  ــق أفض ــات لتحقي ــع الأزم ــي م ــل المنهج ــبق والتعام ــتعداد المس ــى الاس ــاركين عل ــب المش ــى تدري ــدورة إل ــذه ال ــدف ه ته

ــات . النتائــج بأقــل خســائر ممكنــة فــي بيئــة مليئــة بالتحدي

نماذج إدارة العمليات

تهــدف هــذه الــدورة إلــى تعريــف المشــاركين بنمــاذج إدارة العمليــات التــي تســاعد الشــركات علــى تحســين منتجاتهــا 

وخدماتهــا بشــكل مســتمر لاكتســاب ميــزة تنافســية ومواكبــة التطــورات التكنولوجيــة .

إدارة سلاسل الإمداد

تهــدف هــذه الــدورة إلــى إكســاب المشــاركين مهــارات إدارة سلســلة الإمــداد لضمــان تدفــق المــواد والمعلومــات بسلاســة 

عبــر مراحــل الإنتــاج، وتحقيــق منتــج نهائــي متميــز يعــزز القــدرة التنافســية .

إدارة المشتريات والعقود

تهــدف هــذه الــدورة إلــى تزويــد المشــاركين بآليــات إدارة المشــتريات لضمــان توفيــر المــواد بالجــودة المطلوبــة وفــي الوقــت 

المناســب، مــع اختيــار المورديــن الأنســب وتحقيــق الكفــاءة فــي الإنفــاق .
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Talent Management Skills

This course aims to enable participants to manage human capital effectively by developing talent and 
aligning the right people with the right roles to enhance performance and foster innovation.

Crisis Management

This course aims to train participants on proactive preparation and systematic handling of crises to 
achieve optimal outcomes with minimal losses in challenging environments.

Operations Management Models

This course aims to introduce participants to operations management models that help businesses 
continuously improve products and services, gaining a competitive edge and keeping pace with 
technological advancements.

Supply Chain Management

This course aims to equip participants with supply chain management skills to ensure the smooth 
flow of materials and information across production stages, resulting in high-quality final products 
and improved competitiveness.

Procurement and Contracts Management

This course aims to provide participants with procurement management tools to ensure the timely 
availability of quality materials, strategic supplier selection, and cost-efficient practices.
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دورات المالية والمحاسبة

مكافحة غسل الأموال

تهــدف هــذه الــدورة إلــى توضيــح كيفيــة مكافحــة غســل الأمــوال ومنــع إضفــاء الشــرعية علــى أمــوال مكتســبة مــن مصــادر 

غيــر مشــروعة عبــر قنــوات اســتثمار قانونيــة، لمــا لهــا مــن آثــار مدمــرة علــى الاقتصــاد، إذ تعــزز الفســاد والجريمــة وتُضعــف 

مؤسســات الدولــة وتزيــد مــن معــدلات الفقــر .

أساسيات الموازنة التخطيطية الفعالة

ــد  ــى تحدي ــركات عل ــاعد الش ــي تس ــة الت ــة التخطيطي ــداد الموازن ــة إع ــاركين بكيفي ــف المش ــى تعري ــدورة إل ــذه ال ــدف ه ته

أهدافهــا المســتقبلية، وضبــط المصروفــات المتوقعــة، ومقارنــة النتائــج الفعليــة بالمخططــة لمعالجــة الانحرافــات 

وتحســين الأداء المالــي والتشــغيلي .

مبادئ وأساسيات المحاسبة

ــا منظمًــا لتســجيل  تهــدف هــذه الــدورة إلــى تعريــف المشــاركين بالمبــادئ الأساســية للمحاســبة التــي توفــر إطــارًا علميً

وتحليــل العمليــات الماليــة، بمــا يضمــن تقديــم معلومــات دقيقــة تســاعد الشــركات والمســتثمرين والجهــات المختلفــة 

علــى اتخــاذ قــرارات رشــيدة .

المبادئ المحاسبية في التقارير والقوائم المالية

تهــدف هــذه الــدورة إلــى توضيــح أهميــة المبــادئ المحاســبية المســتخدمة فــي إعــداد القوائــم الماليــة التــي تُعــد أداة 

أساســية لاتخــاذ قــرارات الاســتثمار، والاقتــراض، والضرائــب، مــع ضمــان دقــة تحليلهــا وفــق معاييــر موحــدة محليًــا ودوليًــا .
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Accounting and Finance Courses   

Anti-Money Laundering

This course aims to explain how anti-money laundering works to prevent legitimizing funds obtained 

from illegal sources through lawful investment channels, due to their devastating effects on the 

economy as they foster corruption, crime, weaken state institutions and increase poverty rates.

Essentials of Effective Budgeting

This course aims to introduce participants to planning budgets that help organizations set future goals, 

control expected expenses, and compare actual results with planned ones to address deviations and 

enhance financial and operational performance.

What Accounting is All About

This course aims to introduce participants to the fundamental principles of accounting, providing a 

structured scientific framework for recording and analyzing financial transactions, ensuring the delivery 

of accurate information that supports decision-making for companies, investors, and other stakeholders.

Accounting Standards in Financial Reports and Statements

This course aims to clarify the importance of accounting standards used in preparing financial statements, 

which are essential tools for decisions related to investment, borrowing, and taxation, while ensuring

accurate analysis in accordance with locally and internationally unified standards.
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محاسبة الممتلكات والمنشآت والمعدات

تهــدف هــذه الــدورة إلــى تعريــف المشــاركين بكيفيــة تســجيل وإدارة الأصــول الثابتــة التــي تُســتخدم فــي التشــغيل وليــس 
للبيــع، مثــل الآلات والمبانــي، بهــدف احتســاب قيمتهــا وتحديــد اســتهلاكها بدقــة .

قائمة التدفقات النقدية

تهــدف هــذه الــدورة إلــى توضيــح  هــذه القائمــة و حركــة النقــد داخــل وخــارج الشــركة، وتعتمــد علــى الأســاس النقــدي لتقديــم 
صــورة واقعيــة عــن قــدرة الشــركة علــى توليــد الســيولة وتمويــل عملياتهــا. تهــدف هــذه الــدورة إلــى تعليــم المشــتركين 

كيفيــة إعــداد وتحليــل قائمــة التدفقــات النقديــة وفهــم دورهــا فــي دعــم القــرارات الماليــة ورفــع كفــاءة عملياتهــا.

أتقان الإدارة المالية

تهــدف هــذه الــدورة إلــى تزويــد المشــاركين بالمهــارات اللازمــة لفهــم التحليــل المالــي، وتقديــر العوائــد والمخاطــر، واتخــاذ 
قــرارات اســتثمارية مدروســة تدعــم تحقيــق أهــداف الشــركة.

المحاسبة عن حقوق المساهمين

تهــدف هــذه الــدورة إلــى تعريــف المشــاركين بمفهــوم حقــوق المســاهمين ودورهــا فــي قائمــة المركــز المالــي، بالإضافــة 
ــتثمرين  ــة المس ــزز ثق ــة تع ــاح تراكمي ــق أرب ــال وتحقي ــة رأس الم ــى حماي ــركة عل ــدرة الش ــر لق ــا كمؤش ــة تحليله ــى كيفي إل

ــة. ــات التمويلي والجه

 المالية لغير الخبراء الماليين

تهــدف هــذه الــدورة إلــى تزويــد المــدراء غيــر المتخصصيــن بأساســيات المفاهيــم الماليــة التــي تســاعدهم فــي اتخــاذ قــرارات 
اســتراتيجية تدعــم ربحيــة الشــركة واســتدامتها مــن الضــروري أن يمتلــك المــدراء فهمــاً أساســياً للجوانــب الماليــة، حتــى 

وإن لــم يكونــوا متخصصيــن، لضمــان قدرتهــم علــى اتخــاذ قــرارات تدعــم الربحيــة واســتدامة الأعمــال .

الأسواق المالية

تهــدف هــذه الــدورة إلــى تعريــف المشــاركين بآليــات الأســواق الماليــة، وأدوات الاســتثمار والتمويــل المتاحــة، وكيفيــة تقييــم 
المخاطــر لتحقيــق عوائــد مســتدامة وتعــرف المشــتركين بــأن  الأســواق الماليــة توفــر أدوات متنوعــة للاســتثمار والتمويــل، 
ــا لدرجــات متفاوتــة مــن المخاطــر، ممــا يســاعد الشــركات والأفــراد علــى  وتتيــح للمســتثمرين فــرص تحقيــق عوائــد وفقً

إدارة أموالهــم بكفــاءة .
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Accounting for Property, Plant and Equipment

This course aims to introduce participants to recording and managing fixed assets used in operationssuch
as machinery and buildings not intended for sale, with the goal of accurately calculating their value and 
depreciation.

Cash Flow Statement

This course amis to outlines the flow of cash in and out of the company, based on the cash basis of 
accounting, to provide a realistic picture of the company’s ability to generate liquidity and finance its 
operations. This course aims to teach participants how to prepare and analyze cash flow statements, 
understand their role in financial decisions, and enhance operational efficiency.

Mastering Financial Management

This course aims to equip participants with the skills to understand financial analysis, evaluate returns 
and risks, and make informed investment decisions that support the company’s goals. 

Accounting for Shareholders’ Equity

This course aims to introduce participants to the concept of shareholders’ equity, its role in the balance 
sheet, and how to analyze it as an indicator of the company’s ability to preserve capital and generate 
cumulative profits that build investor and financial institution confidence.

Finance for The Non-Finance Professionals

This course aims to provide managers with fundamental financial concepts that help them make 
strategic decisions supporting profitability and business sustainability.Managers, even without financial 
specialization, need a basic understanding of financial concepts to make decisions that support profitability 
and business sustainability.

Financial Markets

This course aims to introduce participants to the mechanisms of financial markets, available investment 
and financing tools, and methods of risk assessment to achieve sustainable returns. It also familiarizes 
participants with how financial markets offer a variety of tools for investment and financing, providing 
investors with opportunities to earn returns at varying levels of risk, helping both companies and 
individuals manage their finances efficiently.
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 دورات التسويق وريادة الأعمال 

صياغة الميزة التنافسية

تهــدف هــذه الــدورة إلــى توضيــح كيفيــة تمكيــن الشــركة مــن التفــوق فــي الســوق عبــر الابتــكار والتميّــز، ممــا يعــزز قدرتهــا 
علــى جــذب العــملاء والتفــوّق علــى المنافســين .

تجربة العملاء وخلق القيمة

ــيين  ــن رئيس ــج كعاملي ــة للمنت ــة مضاف ــم قيم ــملاء وتقدي ــة الع ــين تجرب ــة تحس ــح أهمي ــى توضي ــدورة إل ــذه ال ــدف ه ته
ــة . ــية قوي ــزة تنافس ــق مي ــملاء وخل ــاء ولاء الع ــي بن ــهمان ف ــث يس ــواق، حي ــي الأس ــركات ف ــتمرارية الش لاس

استراتيجيات التسعير

ــان  ــاح وضم ــق الأرب ــاس لتحقي ــاره الأس ــح باعتب ــعير صحي ــع تس ــة وض ــاركين بكيفي ــف المش ــى تعري ــدورة إل ــذه ال ــدف ه ته
ــائر . ــل والخس ــى الفش ــؤدي إل ــد ي ــذي ق ــوائي ال ــعير العش ــب التس ــع تجن ــوق، م ــي الس ــج ف ــتمرارية المنت اس

تحليل منتجات الشركة والتخطيط الاستراتيجي للسوق

ــع  ــم موق ــتراتيجي لفه ــط الاس ــات والتخطي ــل المنتج ــتخدام تحلي ــن اس ــاركين م ــن المش ــى تمكي ــدورة إل ــذه ال ــدف ه ته
ــة . ــويقية فعال ــرارات تس ــاذ ق ــم اتخ ــا يدع ــات، مم ــب للتحدي ــرص، والتأه ــتغلال الف ــركة، واس الش

استراتيجيات التسويق الهجومية والدفاعية

ــملاء،  ــات الع ــة رغب ــة لتلبي ــة والدفاعي ــويق الهجومي ــتراتيجيات التس ــتخدام اس ــة اس ــرح كيفي ــى ش ــدورة إل ــذه ال ــدف ه ته
ــوق . ــي الس ــركة ف ــوة الش ــن ق ــزز م ــزة تع ــات متمي ــم منتج ــاح، وتقدي ــز الأرب وتعزي

بناء خطة التسويق

تهــدف هــذه الــدورة إلــى توضيــح أهميــة إعــداد خطــة تســويقية جيــدة باعتبارهــا أســاس نجــاح الشــركات فــي الســوق، حيــث 
تســاهم فــي تحديــد الأهــداف بوضــوح وتوجيــه الجهــود لتحقيــق نتائــج ملموســة .
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Marketing and Entrepreneurship 
Courses   

Crafting Competitive Advantage

This course aims to explain how competitive advantage enables a company to excel in the market through 
innovation and excellence, enhancing its ability to attract customers and outperform competitors.

Customer Experience and Value Creation

This course aims to highlight how enhancing customer experience and providing added value to products 
are key to a company’s market sustainability, as they contribute to building customer loyalty and creating a 
strong competitive edge.

Pricing Strategies

This course aims to introduce participants to correct pricing strategies that are fundamental to achieving 
profits and product sustainability, while avoiding arbitrary pricing that can lead to failure and financial losses.

Portfolio Analysis and Strategic Market Planning

This course aims to equip participants with product analysis and strategic market planning techniques to 
understand a company’s position, seize opportunities, and prepare for challenges, supporting effective 
marketing decision-making.

Offensive and Defensive Marketing Strategies

This course aims to explain how offensive and defensive marketing strategies are used to meet customer 
desires, boost profits, and offer distinctive products that strengthen the company’s market position.

Building a Marketing Plan

This course aims to highlight the importance of a well-crafted marketing plan as the foundation of a company’s 
market success, helping clearly define objectives and guide marketing efforts to achieve tangible results.
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الخطة التدريبة والتسجيل
 Courses Schedule & Registration 
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معلومات التسجيل في الدورات 
والبرامج التدريبية

يُتيح مركز خدمة المجتمع والتعليم المستمر بجامعة قطر ثلاثة خيارات للتسجيل في جميع الدورات والبرامج 

 المطروحة: إلكترونيًا، حضوريًا، أو من خلال ترشيحات الجهات.

يرجى التكرم بقراءة الشروط والأحكام بعناية قبل بدء عملية التسجيل.

أولًا: التسجيل الإلكتروني

يُوفر المركز خدمة الدفع الإلكتروني، والتي تُعد وسيلة سهلة وآمنة لإتمام عملية التسجيل والدفع عبر الإنترنت.

ثانيًا: التسجيل الحضوري

يمكنكم التسجيل والدفع شخصيًا باستخدام البطاقة البنكية، وذلك من خلال زيارة مقر المركز خلال أوقات الدوام 

الرسمية.

ثالثًا: ترشيحات الجهات

يمكن للجهات والمؤسسات ترشيح موظفيها للمشاركة في البرامج التدريبية، وذلك من خلال التواصل مع المركز عبر 

 البريد الإلكتروني التالي:

continuingeducation@qu.edu.qa

معلومات الموقع وأوقات العمل

· الموقع: جامعة قطر – مبنى المكتبة )B13(، قاعة رقم )140(	

· أوقات العمل: من الأحد إلى الخميس، من الساعة 7:30 صباحًا حتى 2:30 ظهرًا	

Registration Information for Courses 
and Training Programs

The Community Service and Continuing Education Center at Qatar University offers three registration 
methods for all available courses and programs: 
Online, In-Person, or through Official Nominations by Entities.

Please read the terms and conditions carefully before starting the registration process.

1. Online Registration

The center offers a secure and user-friendly online payment service, allowing participants to register and 
pay electronically.

2. In-Person Registration

Participants can register and pay in person using a bank card by visiting the center during official work-
ing hours.

3. Entity Nominations

Organizations and institutions can nominate their employees to participate in training programs by 
contacting the center via email:  
continuingeducation@qu.edu.qa

Center Location and Working Hours

• Location: Qatar University – Library Building (B13), Room 140

• Working Hours: Sunday to Thursday, from 7:30 AM to 2:30 PM
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الشروط والأحكام

  عند إتمام عملية التسجيل في الدورة التدريبية سوف تصلك رسالة تأكيد التسجيل بالبريد الإلكتروني

   سوف يتم ابلاغ المشاركين بمكان التدريب ووقت الدورة عبر البريد الالكتروني أو عبر الرسائل القصيرة قبل ثلاثة أيام 

على الأقل من بدء الدورة.

     يتم عقد جميع الدورات عند توفر العدد المطلوب من المشاركين .

  جميع الدورات التدريبية التي يقدمها » مركز خدمة المجتمع والتعليم المستمر« مختلطة, ما لم يحدد خلاف ذلك.

    سوف يحصل جميع المشاركين على شهادات حضور للدورات التدريبية بشرط أن لا تقل نسبة الحضور عن  80% من 

أيام التدريب.

   للانسحاب يجب تعبئة طلب الانسحاب مع ارفاق صورة من البطاقة الشخصية .  

  في حالة الغاء الدورة التدريبية لأي سبب سيتم أشعاركم بذلك عن طريق البريد الالكتروني وسيتم استرجاع رسوم 

الدورة عن طريق نفس البطاقة الائتمانية.

.ATM يتم قبول بطاقات الفيزا والماستر كارد الائتمانية وكذلك بطاقات الخصم المباشر  

  لا تحفظ جامعة قطر بأرقام أو تاريخ الصلاحية للبطاقات الائتمانية.

  تخضع عملية التسجيل والدفع الالكتروني لشروط وسياسات جامعة قطر.

  جميع العمليات تتم بالريال القطري.

Terms & Conditions

  Upon successful completion of online payment, you will receive an email confirming your registration.

  Participants will be notified of the training location and time via email and SMS at least three days 

prior to the course start date.

  All courses are subject to sufficient enrollment of participants. 

  All training courses offered by the Community Service and Continuing Education Center  is coeduca-

tional, unless otherwise specified.

  Certificate of attendance will be provided on the last day of the course, subject to 80% class atten-

dance.

  For refund requests, kindly fill in the refund form and submit along with a copy of your Qatari ID. 

  In the event of course cancellation, you will receive an email notification and your course fee will be 

refunded to the same card used for payment. 

  Visa and MasterCard and debit card are accepted for payment.

  Qatar University will not collect or store any credit/debit card numbers or expiry dates.

  All e-commerce stores will adhere to Qatar University’s terms and conditions.

  All transactions will be processed in Qatari Riyals.
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Refund Policy - Online Courses

  You man cancel your registration tow (2) working days prior to the course start date with no penalty.

  There will be no refund after course start date.

  All refunds are subject to banking charges.

   The refund policy is not applicable in partnership programs.

  No refund request will be accepted after the end of the training program.

  Course refund will only be accepted upon submission of formal refund request and signed and completed refund form.

  Course refund is not applicable to organizations that nominate participants for a course.

Important: By submitting a payment through the Community Service and Continuing Education Center online-payments 

site you are agreeing to these terms and conditions. If you do not accept these terms, please do not proceed with the 

submission of your payment.

من 1 - 29 يوم تدريب

من 30  يوم فأكثر

مدة الدورة

سياسة استرداد رسوم الدورات التدريبية

لا يتم استرداد قيمة المواد التعليمية ) الكتب , مصادر التعلم الالكتروني ..... الخ (

Refund Policy

No refund for educational/course material (books, online subscription, etc…)

نسبة الاسترجاع من الرسوم

% 100

% 80

% 50

لا يسترجع اي مبلغ

% 100

% 80

% 50

لا يسترجع اي مبلغ

% 100

وقت الانسحاب

قبل بداية الدورة

بعد اليوم الأول من الدورة

بعد اليوم الثاني من الدورة

بعد اليوم الثالث من الدورة

قبل بداية الدورة

بعد اليوم الأول من الدورة

بعد اليوم الثاني من الدورة

بعد اليوم الثالث من الدورة

في حالة الغاء البرنامج من مركز خدمة 

المجتمع والتعليم المستمر

سياسة الاسترجاع لدورات التعلم عن بعد

  يمكن طلب إلغاء التسجيل في الدورة والحصول على استرجاع ١00 ٪ قبل يومي عمل من تاريخ بدء الدورة

  لن يتم استرجاع الرسوم المدفوعة بعد بدء الدورة والاشتراك فيها.

  جميع الاسترجاعات تخضع للرسوم البنكية.

  لا تنطبق سياسة الاسترجاع على الدورات التدريبية المشتركة مع جهات خارجية.

  لن يتم قبول اى طلب انسحاب بعد انتهاء الدورة.

  لن يتم قبول طلب استرجاع رسوم الدورة التدريبية الا عند تقديم طلب رسمي للاسترجاع و تعبئة و توقيع طلب الاسترجاع. 

  لا تنطبق سياسة استرجاع رسوم الدورات على الجهات و المؤسسات التي ترشح عدد من المشاركين لحضور الدورات التدريبية.

ملاحظة مهمة: باســتخدامك نظام التســجيل والدفع الالكتروني الخاص بمركز خدمة المجتمع والتعليم المســتمر فإنك 

توافق على هذه الشــروط والأحكام. إذا كنت لا توافق على هذه الشــروط، يرجى عدم المضي قدما في عملية التســجيل والدفع.

Course Type & Duration (Training Days)

1 to 29 Training Days

More than 30 Training Days

Time of Withdrawal

Before the Program starts

After the first training day of the Course

After the secong training day of the Course

After the third training day of the Course

Before the Program starts

After the first training day of the Course

After the secong training day of the Course

After the third training day of the Course

Course Canceled by Community Service and 

Cintinuing Education Center

% of Refund Amount

100 %

80 %

50 %

No Refund

100 %

80 %

50 %

No Refund

100 %
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جدول الدورات التدريبية 2025 - 2026

رمز 
لغة الساعات الفترة مسمى البرنامج الشهرالبرنامج 

الأيامالبرنامج 
التسجيل 

المبكر 
)QR(

رسوم 
الدورة 

عبر 
الانترنت

 )QR(

الرسوم 
)QR(

أغسطس 2025

CE25003BFace to Face 24 أغسطس اللغة الانجليزية العامة - المستوى الأول
5 - 8 مساءا الأحد،  الثلاثاء - الانجليزية 36 ساعة - 18 سبتمبر 

16001900الخميس 

CE25138BFace to Face 24 أغسطس اللغة الفرنسية - المستوى الأول
5 - 8 مساءا الأحد،  الثلاثاء الفرنسية 36 ساعة - 18 سبتمبر 

16001900الخميس 

CE25191BFace to Face 24 أغسطس اللغة  الألمانية - المستوى الأول
5 - 8 مساءا الأحد،  الثلاثاء - الألمانية 42 ساعة - 23 سبتمبر 

18002100الأربعاء 

CE25007CFace to Face ) بنين وبنات ( IELTS 24 أغسطس البرنامج التحضيري لامتحان
5 - 8 مساءا الأحد،  الثلاثاء الانجليزية 45 ساعة - 25 سبتمبر 

15001800الخميس 

CE25038AFace to Face24 - 28  الابتكار الرقمي في إدارة المشاريع الذكية
5 - 8 مساءا من الأحد إلى العربية 15 ساعة أغسطس 

12001500الخميس 

CE25060AFace to Faceتحليلات البيانات وأتمتة التدقيق باستخدام
Power BI

 28 - 24
ثنائي 15 ساعة أغسطس 

اللغة 
5 - 8 مساءا من الأحد إلى 

12001500الخميس 

CE25206AComm/FF هويتي البصرية في حسابي على مواقع التواصل
5500 - 8 مساءا العربية 3 ساعات 27 أغسطس الاجتماعي 

CE25237C Online 31 أغسطسالذكاء العاطفي
5 - 8 مساءا من الأحد إلى العربية 15 ساعة - 4 سبتمبر 

8001100الخميس 

CE25197CFace to Face المحاسبة لغير المحاسبين
  31

أغسطس - 
4 سبتمبر 

5 - 8 مساءا من الأحد إلى العربية 15 ساعة 
12001500الخميس 

CE25176AFace to Face 31 أغسطسالجوانب القانونية للقرلرات الإدارية
5 - 8 مساءا من الأحد إلى العربية 15 ساعة - 4 سبتمبر 

12001500الخميس 

سبتمبر  2025

CE25219AComm/FF 1 - 2 أساسيات التصوير بالجوال
4700 - 7 مساءا العربية 6 ساعات سبتمبر 

CE25262AFree/Comm/
FF4100 - 6 مساءا العربية  ساعتين 3 سبتمبر الإضاءة الداخلية: كيف تنير منزلك بذكاء؟

CE25274AComm/FF الصحة النفسية للطالب الجامعي -كيف توازن بين
4900 - 7 مساءا العربية 3 ساعات 4 سبتمبر الدراسة والحياة

CE25015BFace to Face 7  سبتمبر اللغة الأسبانية - المستوى الأول
516001900 - 8 مساءا الأحد - الثلاثاء   الاسبانية 36 ساعة 14- أكتوبر 

CE25525BFace to Face 7 سبتمبرتنمية مهارات التواصل في اللغة العربية
5 - 8 مساءا الأحد - الثلاثاء - العربية 36 ساعة  2 - أكتوبر 

16001900الخميس 

 Training Course Schedule 2025- 2026

Program 
Code Mode Program Title Duration Hours Lan-

guage Day
Early 
Bird 
(QR) 

Online 
Fees
(QR)

Face to 
Face 
(QR)

  August 2025

CE25003B Face to Face General English - Level 1 24 Augt - 
18 Sept 36 English 5 - 8pm, Sun, Tue, Thur 1600 1900

CE25138B Face to Face French Language - Level 1 24 Augt - 
18 Sept 36 French 5 - 8pm, Sun, Tue, Thur 1600 1900

CE25191B Face to face German Language - Level 1 24 Augt - 
23 Sept 42 German 5 - 8pm, Sun, Tue, Wed 1800 2100

CE25007C Face to Face IELTS Preparation Course ( Male & Female) 24 Augt - 
25 Sept 45 English 5 - 8pm  Sun, Tue, Thur 1500 1800

CE25038A Face to Face
Digital Innovation in Smart Project
Management

24 -28 Aug 15 Arabic 5 - 8pm Sun, Thur 1200 1500

CE25060A Face to Face
Power BI for Data Analysis and Audit 
Automation

24 -28 Aug 15 Bilingual 5 - 8pm
Sun, Thur 1200 1500

CE25206A FTF/Comm Visual Indentity on Social Media Accounts  27 Aug 3 Arabic 5 - 8pm 500

CE25237C Online Emotional Intelligence 31 Aug 
4 Sept 15 Arabic 5 - 8pm

Sun, Thur 800 1100

CE25197C Face to Face Accounting for Non Accountants 31 Aug 
4 Sept 15 Arabic 5 - 8pm

Sun, Thur 1200 1500

CE25176A Face to Face Legal Aspects of Administrative Decisions 31 Aug 
4 Sept 15 Arabic 5 - 8pm

Sun, Thur 1200 1500

 Sept 2025 

CE25219A FTF/Comm Mobile Photography Basics   1- 2 Sept 6 Arabic 4 - 7pm 700

CE25262A Free / Comm/
FTF

Interior Lighting: How to Light Up Your Home 
Smartly.  3 Sept 2 Arabic 4 - 6pm 100

CE25274A FTF/Comm Mental health for university students: how to 
balance Study and life   4 Sept 3 Arabic 4 - 7pm 900

CE25015B Face to Face Spanish Language  - Level 1 7 Sept -
14 Oct 36 Spanish 5 - 8pm,

Sun, Tue 1600 1900

CE25525B Face to Face Developing communication skills in the Arabic 
language

7 Sept -
2 Oct 36 Arabic 5 - 8pm, Sun, Tue,

Thur 1600 1900
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CE25154CFace to Face 7 سبتمبر - اعداد وتأهيل المحكمين
51100012000 - 7 مساءا الأحد - الأربعاء العربية 75 ساعة 8 أكتوبر 

CE25253AFace to Face 7 - 11 الإدارة الاستراتيجية للمخاطر في القطاع العام
5 - 8 مساءا من الأحد إلى العربية 15 ساعة سبتمبر 

12001500الخميس 

CE25067A Online 7 - 11 مخاطر نظم المعلومات والرقابة عليها
1:30 ظهرا - 4:30 مساءا من العربية 15 ساعة سبتمبر 

8001100الأحد إلى الخميس 

CE25082AOnline/Comm دعم أطفال متلازمة داون وتعزيز مهاراتهم
الحياتية

 9 - 8
4900 - 7 مساءا العربية 6 ساعات سبتمبر 

CE25091A Online 14 سبتمبر-  المحادثة باللغة اليابانية
510001300 - 8 مساءا   الأحد،  الأربعاء اليابانية 36 ساعة 22 أكتوبر 

CE25007DFace to Face ) بنين وبنات ( IELTS 14 سبتمبر - البرنامج التحضيري لامتحان
5 - 8 مساءا الأحد،  الثلاثاء الانجليزية 45 ساعة 16 أكتوبر 

15001800الخميس 

CE25334AFace to Face14 - 16 مهارات كتابة التقارير والخطابات الرسمية
426002900 - 8 من الأحد - الثلاثاء العربية 12 ساعة سبتمبر 

CE25048BFace to Face 14 - 18 إدارة وتنظيم الفعاليات
5 - 8 مساءا من الأحد إلى  العربية 15 ساعة سبتمبر 

12001500الخميس 

CE25053BFace to Face 14 - 17 مبادئ وأساسيات التأمين
5 - 8 مساءا من الأحد إلى الانجليزية 12  ساعة سبتمبر 

9001200الاربعاء 

CE25119AFace to Face المواجهة الجنائية للفساد في المشتريات
الحكومية 

 18 - 14
5 - 8 مساءا من الأحد إلى العربية 15 ساعة سبتمبر 

12001500الخميس 

CE25136AOnline/Comm14 - 18 الذكاء الاصطناعي والمسؤولية المجتمعية
48001100 - 7 مساءا العربية 15 ساعة سبتمبر 

CE25153AOnline/Comm14 - 18 إدارة الذات والتحكم بضغوط الحياة
48001100 - 7 مساءا العربية 15 ساعة سبتمبر 

CE25238AFace to FaceSPSS 15 - 24  تحليل البيانات باستخدام
512001500 - 9 مساءا  الاثنين والأربعاء الانجليزية 15 ساعة سبتمبر 

CE25208BFace to Face16 - 18 إدارة الوقت: تخطيط وتنظيم العمل الخاص
82500 صباحا - 2 ظهرا الانجليزية 18 ساعة سبتمبر 

CE25192BFace to Face 21 - 25 المهارات القيادية
5 - 8 مساءا من الأحد إلى  العربية 15 ساعة سبتمبر 

12001500الخميس 

CE25305AFace to FacePower BI و Excel 21 - 25 المحاسبة المالية باستخدام
ثنائي 15 ساعة سبتمبر 

اللغة 
5 - 8 مساءا من الأحد إلى  

12001500الخميس 

CE25357AFace to Face 21 - 25 أساسيات الموارد البشرية
5 - 8 مساءا من الأحد إلى العربية 15 ساعة سبتمبر 

12001500الخميس 

CE25114AFace to Face 21 - 25 البنوك الإسلامية
5 - 8 مساءا من الأحد إلى العربية 15 ساعة سبتمبر 

12001500الخميس 

CE25158AComm/FF 21 - 25 تحدث بفصاحة
412001500 - 7 مساءا العربية 15 ساعة سبتمبر 

CE25280AFace to Face23 - 25 مهارات الحزم
82500 صباحا - 2 ظهرا الانجليزية 18 ساعة سبتمبر 

CE25395AFree/Comm/
FF4100 - 6 مساءا العربية ساعتين  23  سبتمبر أساسيات الألوان في التصميم الداخلي

CE25406AFree/Comm/
FF4100 - 7 مساءا العربية 3 ساعات 24 سبتمبر مهارات الصوت والإلقاء

CE25154C Face to Face Qualification and Preparation for Arbitrators 7 Sept -
8 Oct 75 Arabic 5 - 8:30pm Sun, Wed 11000 12000

CE25253A Face to Face Strategic Risk Management in the Public Sector 7 - 11 Sept 15 Arabic 5 - 8pm, Sun, Thur 1200 1500

CE25067A Online Information Technology & Data Security Audit ( 
IT Audit) 7 - 11 Sept 15 Arabic 1:30 - 4:30pm, Sun, Thur 800 1100

CE25082A Online / 
Comm

Supporting children with Down syndrome and 
enhancing their life skills   8 - 9 Sept 6 Arabic 4 - 7pm 900

CE25091A Online Japanese Conversation 14 Sept - 
22 Oct 36 Japa-

nese 5 - 8pm Sun, Wed 1000 1300

CE25007D Face to Face IELTS Preparation Course ( Male & Female) 14 Sept - 
16 Oct 45 English 5 - 8pm  Sun, Tue, Thur 1500 1800

CE25334A Face to Face Reports and Official Letter Writing Skills 14- 16 Sept 12 Arabic 4 - 8pm 2600 2900

CE25048B Face to Face Event Management 14- 18 Sept 15 Arabic 5 - 8pm Sun, Thur 1200 1500

CE25053B Face to Face Principles and Basics of Insurance 14- 17 Sept 12 English 5 - 8pm Sun, Wed 900 1200

CE25119A Face to face Criminal Confrontation of corruption in Govern-
ment Procurement 14- 18 Sept 15 Arabic 5 - 8pm Sun, Thur 1200 1500

CE25136A Online / 
Comm Artificial Intelligence and Social Responsibility 14- 18 Sept 15 Arabic 4 - 7pm 800 1100

CE25153A Online / 
Comm Self-Management and Life Stress Management 14- 18 Sept 15 Arabic 4 - 7pm 800 1100

CE25238A Face to Face Data Analysis using SPSS 15- 24 Sept 15 English 5 - 9pm Mon, Wed 1200 1500

CE25208B Face to Face Time Management: Planning & Organizing Own 
Work 16- 18 Sept 18 English 8am - 2pm 2500

CE25192B Face to Face Leadership skills 21- 25 Sept 15 Arabic 5 - 8pm Sun, Thur 1200 1500

CE25305A Face to Face Financial Accounting with Excel & Power BI 21- 25 Sept 15 Bilingual 5 - 8pm Sun, Thur 1200 1500

CE25357A Face to Face HR Essentials 21- 25 Sept 15 Arabic 5 - 8pm Sun, Thur 1200 1500

CE25114A Face to face Islamic Banking 21- 25 Sept 15 Arabic 5 - 8pm Sun, Thur 1200 1500

CE25158A FTF/ Comm Eloquent Speaking Skills 21- 25 Sept 15 Arabic 4 - 7pm 1200 1500

CE25280A Face to Face Assertiveness Skills 23- 25 Sept 18 English 8am - 2pm 2500

CE25395A Free / Comm/
FTF Color Basics in Interior Design   23 Sept 2 Arabic 4 - 6pm 100

CE25406A Free / Comm/
FTF Voice and Presentation Skills   24 Sept 3 Arabic 4 - 7pm 100
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CE25409AFree/Comm/
FF 4100 - 7 مساءا العربية 3 ساعات 24 سبتمبر استراتيجيات التميز

CE25004BFace to Face 28 سبتمبر - اللغة الانجليزية العامة - المستوى الثاني
5 - 8 مساءا الأحد،  الثلاثاء - الانجليزية 36 ساعة 22 أكتوبر 

16001900الأربعاء 

CE25178BFace to Face 28 سبتمبر - اللغة الفرنسية- المستوى  الثاني
5 - 8 مساءا الأحد،  الثلاثاء الفرنسية 36 ساعة 23 أكتوبر 

16001900الخميس 

CE25042CFace to Face 28 - 30 المالية لغير الماليين
82500 صباحا - 2 ظهرا الانجليزية 18 ساعة سبتمبر 

CE25046CFace to Face 30 سبتمبر - مهارات خدمة العملاء
82500 صباحا - 2 ظهرا الانجليزية 18 ساعة 2 أكتوبر 

اكتوبر 2025 

CE25210BFace to Face 5 أكتوبراللغة  الألمانية- المستوى الثاني
5 - 8 مساءا الأحد،  الثلاثاء - الألمانية 42 ساعة 4 - نوفمبر 

18002100الأربعاء 

CE25007EFace to Face ) بنين وبنات ( IELTS 5 أكتوبرالبرنامج التحضيري لامتحان
5 - 8 مساءا الأحد،  الثلاثاء الانجليزية 45 ساعة 6 - نوفمبر 

15001800الخميس 

CE25135CFace to Face 5 - 8:30 مساءا من الأحد إلى العربية 18 ساعة5 - 9 أكتوبر اساسيات إدارة المشاريع
14001700الخميس 

CE25261AFree/Comm/
FF4100 - 7 مساءا العربية 3 ساعات 5 أكتوبر طرق  التخلّص من المماطلة بخطوات عملية

CE25043C Online 6 أكتوبراللغة اليابانبة للسياحة
510001300 - 8 مساءا  الاثنين، الثلاثاء اليابانية 36 ساعة 11 - نوفمبر 

CE25127AComm/FF 4700 - 7 مساءا العربية 9 ساعات 6  8- أكتوبرأكتشف ذاتك الداخلي

CE25999AFace to Face 12 - 15 مبادئ  التعامل مع مطالبات التأمين
5 - 8 مساءا من الأحد إلى  الانجليزية 12 ساعة أكتوبر 

9001100الأربعاء 

CE25155AFace to Face12 - 16 الموازنات الحكومية الموجهة بالأداء
5 - 8 مساءا من الأحد إلى العربية 15 ساعة أكتوبر 

12001500الخميس 

CE25402CFace to Face مايكروسوفت Power BI
 21 - 12

ثنائي 24  ساعة أكتوبر 
اللغة 

5 - 8 مساءا من الأحد إلى 
18002100الخميس 

CE25404AOnline/Comm اختصاصي تقارير الاستدامة وفقا للمرجعية
ESG المهنية

 16 - 12
48001100 - 7 مساءا العربية 15 ساعة أكتوبر 

CE25393AFace to Face 14 - 16 الاقتصاد الدولي
426002900 - 8 من الثلاثاء - الخنيس العربية 12 ساعة أكتوبر 

CE25400AFree/Comm/
FF 4100 - 8 مساءا العربية 4 ساعات 15 أكتوبر التفكير التصميمي

CE25435AFace to Face 19 - 23 صياغة العقود في القانون القطري
5 - 8 مساءا من الأحد إلى العربية 15 ساعة أكتوبر 

12001500الخميس 

CE25101A Online 19 - 22 أساسيات الموارد البشرية - الاختيار والتعيين
5 - 8 مساءا من الاحد الى العربية  12 ساعة  أكتوبر 

7001000الأربعاء 

CE25437AComm/FF رحلة عبر الحواس: الابتكار في دعم ذوي الإعاقات
البصرية والمتعددة 

 22 - 19
410001200 - 8 مساءا العربية 16 ساعة أكتوبر 

CE25440AFree/Comm/
FF  4100 - 7 مساءا العربية 3 ساعات 21 أكتوبر أستخدام الألعاب التعليمية لتحفيز التعلم

CE25409A Free / Comm/
FTF Strategies For Excellence   24 Sept 3 Arabic 4 - 7pm 100

CE25004B Face to Face General English - Level 2 28 Sept - 
22 Oct 36 English 5 - 8pm Sun, Tue, Wed 1600 1900

CE25178B Face to Face French Language - Level 2 28 Sept - 
23 Oct 36 French 5 - 8pm Sun, Tue, Thur 1600 1900

CE25042C Face to Face Finance for Non Finance 28- 30 Sept 18 English 8am - 2pm 2500

CE25046C Face to Face Customer Service Skills 30 Sept -
2 Oct 18 English 8am - 2pm 2500

 Oct 2025

CE25210B Face to face German Language - Level 2 5 Oct -
4 Nov 42 German 5 - 8pm Sun, Tue, Wed 1800 2100

CE25007E Face to Face IELTS Preparation Course ( Male & Female) 5 Oct -
6 Nov 45 English 5 - 8pm  Sun, Tue, Thur 1500 1800

CE25135C Face to Face Fundamentals of Project Management 5 - 9 Oct 18 Arabic 5 - 8:30pm Sun, Thur 1400 1700

CE25261A Free / Comm/
FTF Practical ways to get rid of procrastination   5 Oct 3 Arabic 4 - 7pm 100

CE25043C Online Japanese for Tourist 6 Oct -
11 Nov 36 Japa-

nese 5 - 8pm Mon, Tue 1000 1300

CE25127A FTF/ Comm Discover your inner self 6 - 8 Oct 9 Arabic 4 - 7pm 700

CE25999A Face to Face  Principles of Insurance Claims Handling 12 - 15 Oct 12 English 5 - 8pm
Sun, Wed 900 1200

CE25155A Face to Face Performance Oriented Government Budgeting 12 - 16 Oct 15 Arabic 5 - 8pm
Sun, Thur 1200 1500

CE25402C Face to Face Microsoft Power BI 12 - 21 Oct 24 Bilingual 5 - 8pm, Sun, Thur 1800 2100

CE25404A Online / 
Comm

Sustainability Reporting Specialist according to 
the ESG Professional Reference 12 - 16 Oct 15 Arabic 4 - 7pm 800 1100

CE25393A Face to Face International Economy 14 - 16 Oct 12 Arabic 4 - 8pm, Tue, Thur 2600 2900

CE25400A Free / Comm/
FTF Design Thinking   15 Oct 4 Arabic 4 - 8pm 100

CE25435A Face to Face Drafting Contracts in Qatari Law 19 - 23 Oct 15 Arabic 5 - 8pm 1200 1500

CE25101A Online HR Essentials - Recruitment and Selection 19 - 22 Oct 12 Arabic 5 - 8pm
Sun, Wed 700 1000

CE25437A FTF/ Comm
A Journey Through the Senses: Innovation in Sup-
porting People with Visual and Multiple Impairments 19 - 22 Oct 16 Arabic 4 - 8pm 1000 1200

CE25440A Free / Comm/
FTF Using Educational Games to stimulate learning   21 Oct 3 Arabic 4 - 7pm 100
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CE25133BFace to Face  26 - 2 اللغة الأسبانية - المستوى الثاني
516001900 - 8 مساءا الأحد - الثلاثاء   الاسبانية 36 ساعة ديسمبر 

CE25134AFace to Face تحليل وإعداد تقارير مالية مدعومة بالذكاء
الاصطناعي

 30 - 26
ثنائي 15 ساعة أكتوبر 

اللغة 
5 - 8 مساءا من الأحد إلى 

12001500الخميس 

CE25129AFace to Face26 - 30 التداول في الأسواق المالية - مستوى تأسيسي
5 - 8 مساءا من الأحد إلى العربية 15 ساعة أكتوبر 

12001500الخميس 

CE25159AOnline/Comm 26 - 30  تطوير الذكاء الأصطناعي في تطوير الحياة
48001100 - 7 مساءا العربية 15 ساعة أكتوبر 

CE25177AFace to FaceTableau 27 - 5  تصور البيانات باستخدام
512001500 - 9 مساءا  الاثنين والأربعاء الانجليزية 15 ساعة نوفمبر 

CE25185AFree/Comm/
FF 27 - 29 صمم موقعك الألكتروني

4100 - 7 مساءا العربية 9 ساعات أكتوبر 

نوفمير 2025  

CE25005BFace to Face 2 - 26 اللغة الانجليزية العامة - المستوى الثالث
5 - 8 مساءا الأحد،  الثلاثاء - الانجليزية 36 ساعة نوفمبر 

16001900الأربعاء 

CE25195BFace to Face 2 - 27 اللغة الفرنسية- المستوى الثالث
5 - 8 مساءا الأحد،  الثلاثاء الفرنسية 36 ساعة نوفمبر 

16001900الخميس 

CE25154DFace to Face 2 نوفمبراعداد وتأهيل المحكمين
51100012000 - :30 8 مساءا الأحد - الأربعاء العربية 75 ساعة 3 - ديسمبر 

CE25275AFace to Face إدارة سلاسل التوريد الرقمية: الابتكار والتكامل
5 - 8 مساءا من الأحد إلى العربية 15 ساعة 2 - 6 نوفمبر في بيئة متغيرة 

12001500الخميس 

CE25246CFace to Face82500 صباحا - 2 ظهرا الانجليزية 18 ساعة 2 - 4 نوفمبر النماذج المالية باستخدام اكسل

CE25256AComm/FF 2 -  6 الأتزان الوظيفي
512001500 - 8 مساءا  العربية 15 ساعة نوفمبر 

CE25266AComm/FF 2 -  6 مدخل الى أعداد وتقديم البرامج التلفزيونية
512001500 - 8 مساءا  العربية 15 ساعة نوفمبر 

CE25303AComm/FF تنمية مهارات كتابة وقراءة طريقة بريل لذوي
الإعاقة البصرية

 5  - 2
410001200 - 8 مساءا العربية 16 ساعة نوفمبر 

CE25304AComm/FF 5900 - 8 مساءا  العربية 9 ساعة 4 - 6 نوفمبر تحسين الخط العربي

CE25310AFace to Face 9 - 11 مبادئ الاكتتاب باتأمين
5 - 8 مساءا من الأحد إلى  الانجليزية 12 ساعة نوفمبر 

9001200الأربعاء 

CE25316AFree/Comm/
FF 4100 - 8 مساءا العربية 4 ساعات 10 نوفمبر بناء السيرة الذاتية والاحترافية

CE25207BFace to Face 11 - 13 إدارة الضغوط
82500 صباحا - 2 ظهرا الانجليزية 18 ساعة نوفمبر 

CE25201AFree/Comm/
FF)4100 - 7 مساءا العربية 3 ساعات 12 نوفمبر بناء بيت الأحلام )للأطفال برففة ولي الأمر

CE25007FFace to Face ) بنين وبنات ( IELTS 16 - 18 البرنامج التحضيري لامتحان
5 - 8 مساءا الأحد،  الثلاثاء الانجليزية 45 ساعة ديسمبر 

15001800الخميس 

CE25187A Online 16 - 20 التدقيق الإداري  والتشغيلي
1:30  - 4:30 مساءا من الأحد العربية 15 ساعة نوفمبر 

8001100إلى الخميس 

CE25133B Face to Face Spanish Language  - Level 2 26 Oct -
2 Dec 36 Spanish 5 - 8pm

Sun, Tue 1600 1900

CE25134A Face to Face  AI-Powered Financial Reporting and Analysis 26 - 30 Oct 15 Bilingual 5 - 8pm Sun, Thur 1200 1500

CE25129A Face to Face Trading in the Financial Markets - Basic 26 - 30 Oct 15 Arabic 5 - 8pm Sun, Thur 1200 1500

CE25159A Online / 
Comm AI in improving Life 26 - 30 Oct 15 Arabic 4 - 7pm 800 1100

CE25177A Face to Face Data Visualization with Tableau 27 Oct -
5 Nov 15 English 5 - 9pm Mon, Wed 1200 1500

CE25185A Free / Comm/
FTF Design your website 27 - 29 Oct 9 Arabic 4 -7pm 100

 Nov 2025

CE25005B Face to Face General English - Level 3 2 - 26 Nov 36 English 5-8pm, Sun, Tue, Wed 1600 1900

CE25195B Face to Face French Language - Level 3 2 -27 Nov 36 French 5-8pm, Sun, Tue, Thur 1600 1900

CE25154D Face to Face Qualification and Preparation for Arbitrators 2 Nov -
3 Dec 75 Arabic 5 - 8:30pm Sun, Wed 11000 12000

CE25275A Face to Face Digital Supply Chain Management: Innovation and 
Integration in a Changing Environment 2 - 6 Nov 15 Arabic 5 - 8pm Sun, Thur 1200 1500

CE25246C Face to Face Financial Modelling in Excel 2 - 4 Nov 18 English 8am - 2pm 2500

CE25256A FTF/ Comm Functional Balance 2 - 6 Nov 15 Arabic 5 - 8pm 1200 1500

CE25266A FTF/ Comm Introduction to preparing and presenting television 
programs 2 - 6 Nov 15 Arabic 5 - 8pm 1200 1500

CE25303A FTF/ Comm Developing Braille Reading and Writing Skills for 
People with Visual Impairments 2 - 5 Nov 16 Arabic 4 - 8pm 1000 1200

CE25304A FTF/ Comm  Arabic Calligraphy 4 - 6 Nov 9 Arabic 5 - 8pm 900

CE25310A Face to Face Principles of Insurance Underwriting 9 - 12 Nov 12 English 5 - 8pm Sun, Wed 900 1200

CE25316A Free / Comm/
FTF Building a professional CV   10 Nov 4 Arabic 4 - 8pm 100

CE25207B Face to Face Stress Management 11 - 13 Nov 18 English 8am - 2pm 2500

CE25201A Free / Comm/
FTF

Building a Dream House (for children with a parent›s 
supervision)  12 Nov 3 Arabic 4 - 7pm 100

CE25007F Face to Face IELTS Preparation Course ( Male & Female) 16 Nov -
18 Dec 45 English 5 - 8pm  Sun, Tue, Thur 1500 1800

CE25187A Online Administrative and Operational Audit 16 - 20 Nov 15 Arabic 1.30 - 4.30pm -  Sun, Thur 800 1100
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CE25172AFace to Face ChatGPT & Excel16- 19 تحليل البيانات باستخدام 
ثنائي 12 ساعة نوفمبر 

اللغة 
5 - 8 مساءا من الأحد إلى 

9001200الأربعاء 

CE25123AFace to Face المدخل لدراسة القانون المدني القطري  لغير
المتخصصين 

 20 -16 
5 - 8 مساءا من الأحد إلى العربية 15 ساعة نوفمبر 

12001500الخميس 

CE25270A Comm/Online اعداد  قادة أهداف الأمم المتحدة للتنمية
المستدامة 

 20 -16 
58001100 - 8 مساءا  العربية 15 ساعة نوفمبر 

CE25261BFree/Comm/
FF 4100 - 7 مساء   العربية 3 ساعات 19 نوفمبرتخلص من التسويف والتأجيل

CE25272AFree/Comm/
FF مجاني 4 - 6 مساء   العربية ساعتان 19 نوفمبرالاسعافات الاولية- ذكور فقط

CE25267AFace to FacePower BI 23 - 27 التخطيط المالي والموازنة باستخدام
ثنائي 15 ساعة نوفمبر 

اللغة 
5 - 8 مساءا من الأحد إلى 

12001500الخميس 

CE25102AOnline 23 - 26 اساسيات الموارد البشرية- التعويضات والمنافع
5 - 8 مساءا من الاحد الى العربية 12 ساعة  نوفمبر 

7001000الأربعاء 

CE25189AFace to Face23 - 25  مقدمة في طرق وأدوات الاستثمار
57001000 - 8 مساءا من الأحد إلى الثلاثاءالعربية 9 ساعات  نوفمبر 

CE25225BComm/FF 23 -   27 لغة الإشارة
412001500 - 7 مساء  15 ساعة نوفمبر 

CE25231AComm/FF 26 - 27 أستخدام تطبيقات الهاتف لتعديل الصور بأحترافية
4500900 - 7 مساءا العربية 6 ساعات نوفمبر 

CE25042DFace to Face 30 نوفمبر - المالية لغير الماليين
5 - 8 مساءا من الأحد إلى العربية 15 ساعة 4 ديسمبر 

12001500الخميس 

CE25112AComm/FF صناعة الالعاب الالكترونية لغير
المبرمجين)مبتدئ(

 30 - 4
412001500 - 7 مساءا العربية 15 ساعة ديسمبر 

ديسمبر 2025  

CE25116AOnline/Comm 1 - 2 اضطراب طيف التوحد
4900 - 7 مساءا العربية 6  ساعة ديسمبر  

CE25280BFace to Face 2 - 4 مهارا الحزم
82500 صباحا - 2 ظهرا الانجليزية 18 ساعة ديسمبر 

CE25298AFree/Comm/
 online ساعة 2 ديسمبر النموذج الاوروبي للجودة

450 - 5:30 مساءا العربية ونصف 

CE25301AFree/Comm/
FF 2030 4100 - 7 مساءا العربية 3 ساعات 5 ديسمبر الرؤية الاستشرافية لرؤية  قطر  الوطنية

CE25105A Online 7 - 11 مخاطر المشتريات والمخازن والرقابة عليها
5 - 8 مساءا من الأحد إلى العربية 15 ساعة ديسمبر 

8001100الخميس 

CE25080A Online7 - 11 المهارات الإدارية والتنظيمية
5 - 8 مساءا من الأحد إلى العربية 15 ساعة ديسمبر 

8001100الخميس 

CE25104AOnline7 - 10 اساسيات الموارد البشرية - ادارة الأداء
5 - 8 مساءا من الاحد الى العربية 12 ساعة  ديسمبر 

7001000الأربعاء 

CE25299AFace to Face Microsoft 365 Copilot  7 - 10 تعزيز الأنتاجية باستخدام
ثنائي 12 ساعة  ديسمبر 

اللغة 
5 - 8 مساءا من الاحد الى 

9001200الأربعاء 

CE25300AFace to Face 7 - 11 الصياغة ا لتشريعية
5 - 8 مساءا من الأحد إلى العربية 15 ساعة ديسمبر 

12001500الخميس 

CE25172A Face to Face Data Analysis using ChatGPT & Excel 16 - 19 Nov 12 Bilingual 5 - 8pm Sun, Thur 900 1200

CE25123A Face to face Introduction to the Study of Qatari Civil Law for 
Non-Specialists 16 - 20 Nov 15 Arabic 5 - 8pm Sun, Thur 1200 1500

CE25270A Online/
Comm

Preparing Leaders for the United Nations Sustainable 
Development Goals. 16 - 20 Nov 15 Arabic 5 -8pm 800 1100

CE25261B Free / Comm/
FTF Practical ways to get rid of procrastination   19 Nov 3 Arabic 4- 7pm 100

CE25272A Free / Comm/
FTF First Aid - Males Only   19 Nov 2 Arabic 5 - 6pm

CE25267A Face to Face   Financial Planning & Budgeting in Power BI 23 - 27 Nov 15 Bilingual 5 - 8pm Sun, Thur 1200 1500

CE25102A Online HR Essentials - Compensation and Benefits 23 - 26 Nov 12 Arabic 5 - 8pm Sun, Wed 700 1000

CE25189A Face to face Introduction to Investment Methods and Tools 23 - 25 Nov 9 Arabic 5 - 8pm  Sun, Tue 700 1000

CE25225B FTF/ Comm Sign language 23 - 27 Nov 15 Arabic 4 - 7pm 1200 1500

CE25231A FTF/ Comm Using  phone apps to edit photos professionally 26 - 27 Nov 6 Arabic 4 - 7pm 500 800

CE25042D Face to Face Finance for Non Finance 30 Nov -
4 Dec 15 Arabic 5 - 8pm Sun, Thur 1200 1500

CE25112A FTF/ Comm Video Game Development for Non-Programmers 
(Beginner)

30 Nov -
4 Dec 15 Arabic 4 -7pm 1200 1500

 Dec 2025

CE25116A Online/
Comm Autism spectrum disorder 1 - 2 Dec 6 Arabic 4 - 7pm 900

CE25280B Face to Face Assertiveness Skills 2 - 4 Dec 18 English 8am - 2pm 2500

CE25298A Free /Comm/ 
Online The European Quality Model  2 Dec 1 1/2 Arabic 4 - 5:30pm 50

CE25301A Free / Comm/
FTF

The Prospective vision of Qatar National Vision 
2030  5 Dec 3 Arabic 4 - 7pm 100

CE25105A Online Purchasing & Inventories - Risk and Controls 7 - 11 Dec 15 Arabic 5 - 8pm Sun, Thur 800 1100  

CE25080A Online Managerial and Organizational skills 7 - 11 Dec 15 Arabic 5 - 8pm Sun, Thur 800 1100

CE25104A Online HR Essentials - Performance Management 7 - 10 Dec 12 Arabic  5 - 8pm Sun, Wed 700 1000

CE25299A Face to Face Boosting Productivity with Microsoft 365 Copilot. 7 - 10 Dec 12 Bilingual 5 - 8pm Sun, Wed 900 1200

CE25300A Face to face Legislative Drafing 7 - 11 Dec 15 Arabic 5 - 8pm Sun, Thur 1200 1500

SC
H

ED
U

LE
S 

&
 R

EG
IS

TR
AT

IO
N ل

سجي
ل والت

الجداو



219 2182025 / 2027 2027 / 2025

CE25208CFace to Face9 ديسمبر - إدارة الوقت: تخطيط وتنظيم العمل الخاص
82500 صباحا - 2 ظهرا الانجليزية 18 ساعة 11 ديسمبر 

CE25257AFace to Face 14 - 16 التعاون الدولي والعلاقات الدولية
426002900 - 8 من الأحد - الثلاثاء العربية 12 ساعة ديسمبر 

يناير 2026

CE26154AFace to Face 11 يناير -اعداد وتأهيل المحكمين
51100012000 - 8:30 مساءا الأحد - الأربعاء العربية 75 ساعة 11 فبراير 

CE26188A Online 1:30 - 8:30 من الأحد الى العربية 15 ساعة 18 - 22 يناير التدقيق المالي والمحاسبي
8001100الخميس 

CE26103AOnline 5 - 8 مساءا من الاحد الى العربية 12 ساعة  18 - 21 يناير اساسيات الموارد البشرية- التطوير الوظيفي
7001000الأربعاء 

CE26007AFace to Face ) بنين وبنات ( IELTS 18  يناير -البرنامج التحضيري لامتحان
5 - 8 مساءا الأحد،  الثلاثاء الانجليزية 45 ساعة 19  فبراير 

15001800الخميس 

CE26003AFace to Face 18 يناير -اللغة الانجليزية العامة - المستوى الأول
5 - 8 مساءا الأحد،  الثلاثاء - الانجليزية 36 ساعة 11 فبراير 

16001900الأربعاء 

CE26138AFace to Face 18 يناير -اللغة الفرنسية- المستوى الأول
5 - 8 مساءا الأحد،  الثلاثاء الفرنسية 36 ساعة 12 فبراير 

16001900الخميس 

CE26191AFace to Face 18 يناير -اللغة  الألمانية- المستوى الأول
5 - 8 مساءا الأحد،  الثلاثاء - الألمانية 42 ساعة 17 فبراير 

18002100الأربعاء 

CE26015AFace to Face 18 يناير -اللغة الأسبانية - المستوى الأول
5 - 8 مساءا الأحد،  الثلاثاء الاسبانية 36 ساعة 12 فبراير 

16001900الخميس 

CE26402AFace to Face مايكروسوفت Power BI
25 يناير -

ثنائي 24  ساعة 3 فبراير 
اللغة 

5 - 8 مساءا من الأحد إلى 
18002100الخميس 

CE26405AFace to Face الابتكار والذكاء الاصطناعي في الاعمال الريادية
الرقمية

29 - 25
5 - 8 مساءا من الأحد إلى العربية 15 ساعة  يناير 

12001500الخميس 

CE26141AFace to Face  25 - 27اساسيات التحليل الفني للأوراق المالية
57001000 - 8 مساءا من الأحد إلى الثلاثاءالعربية 9 ساعات   يناير 

CE26196AFace to Face
المسؤولية الطبية في القانون القطري على ضوء 

الاحكام القضائية وقانون تنظيم البحث الصحي 
لسنة 2025 

29 - 25
5 - 8 مساءا من الأحد إلى العربية 15 ساعة  يناير 

12001500الخميس 

CE26258AComm/FF تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة
وكفاءة العمل الإنساني

29 - 25
412001500 - 7 مساءا العربية 15 ساعة  يناير 

CE26325AOnline/Comm25 - 29الثقافة المالية وادارة الدخل
48001100 - 7 مساءا العربية 15 ساعة  يناير 

CE26327AFree/Comm/
 online450 - 8 مساءا العربية 4 ساعات  27 يناير أسرار العلاقات الناجحة

CE26328AComm/FF 28 - 29كيف تترك أنطباع جميل
41000 - 7 مساءا العربية 6 ساعات   يناير 

CE26335AFree/Comm/
FF4100 - 7 مساءا العربية 3 ساعات  28 يناير كيف تفكر خارج الصندوق

CE25208C Face to Face Time Management: Planning & Organizing Own 
Work 9 - 11 Dec 18 English 8am - 2pm 2500

CE25257A Face to Face International Cooperation and Realations 14 - 16 Dec 12 Arabic 4 - 8pm 2600 2900

 Jan 2026

CE26154A Face to Face Qualification and Preparation for Arbitrators 11- 11 Jan 75 Arabic 5 - 8:30pm Sun, Wed 11000 12000

CE26188A Online Financial Audit 18 - 22 Jan 15 Arabic 1:30 - 4:30pm, Sun, Thur 800 1100

CE26103A Online HR Essentials -Employee Development 18 - 21 Jan 12 Arabic 5 - 8pm Sun, Wed 700 1000

CE26007A Face to Face IELTS Preparation Course ( Male & Female) 18 Jan -
19 Feb 45 English 5 - 8pm,  Sun, Tue, Thur 1500 1800

CE26003A Face to Face General English - Level 1 18 Jan -
11 Feb 36 English 5 - 8pm, Sun, Tue, Wed 1600 1900

CE26138A Face to Face French Language - Level 1 18 Jan -
12 Feb 36 French 5 - 8pm, Sun, Tue, Thur 1600 1900

CE26191A Face to face German Language - Level 1 18 Jan -
17 Feb 42 German 5 - 8pm, Sun, Tue, Wed 1800 2100

CE26015A Face to Face Spanish Language  - Level 1 18 Jan -
12 Feb 36 Spanish 5 - 8pm, Sun, Tue, Thur 1600 1900

CE26402A Face to Face Microsoft Power BI 25 Jan -
3 Feb 24 Bilingual 5 - 8pm, Sun, Thur 1800 2100

CE26405A Face to Face AI and Innovation in  Digital Entrepreneurship. 25 - 29 Jan 15 Arabic 5 - 8pm, Sun, Thur 1200 1500

CE26141A Face to Face Introduction to Technical Analysis for Qatari 
Stocks 25 - 27 Jan 9 Arabic 5 - 8pm Sun, Tues 700 1000

CE26196A Face to face
Medical liability in Qatari law in light of judicial 
rulings and the Health Research Regulation Law 
of 2025. 

25 - 29 Jan 15 Arabic 5 - 8pm Sun, Thur 1200 1500

CE26258A FTF/Comm AI Applications to improve the quality and 
Efficency of work

25 Jan -
29 Jan 15 Arabic 4 - 7pm Sun, Thur 1200 1500

CE26325A Online/
Comm Financial Literacy and Income Management 25 - 29 Jan 15 Arabic 4 - 7pm Sun, Thur 800 1100

CE26327A Free /Comm/ 
Online Secrets of successful relationships 27 Jan 4 Arabic 4 - 8pm 50

CE26328A FTF/Comm How to leave a good impression 28 - 29 Jan 6 Arabic 4 - 7pm 1000

CE26335A Free / Comm/
FTF How to Think Outside the Box 28 Jan 3 Arabic 4 - 7pm 100
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فبراير 2026 

CE26054A OnlineGRC 1:30  - 4:30 مساءا من الأحد إلى العربية 15 ساعة 1 - 5 فبراير حوكمة المؤسسات وإدارة المخاطر والالتزام
8001100الخميس 

CE26063AFace to FacePower BI ثنائي 15 ساعة 1 - 5 فبراير التقارير المالية باستخدام
اللغة 

5 - 8 مساءا من الأحد إلى 
12001500الخميس 

CE26057AOnline 5 - 8 مساءا من الأحد إلى العربية 15 ساعة 1 - 5 فبراير التفكير والتخطيط الاستراتيجي
8001100الخميس 

CE26239AFace to Face ثنائي 15 ساعة 1 - 5 فبراير البرمجة باستخدام بايثون
اللغة 

5 - 8 مساءا من الأحد إلى 
12001500الخميس 

CE26302AFace to Face 1 فبراير - 5 الجوانب القانونية لإدارة الموارد البشرية
1:30  - 4:30 مساءا من الأحد العربية 15 ساعة فبراير 

8001100إلى الخميس 

CE26306AComm/FF4500 - 7 مساءا العربية 6 ساعات 1 - 2 فبراير  ذكاء الأم العاطفي وتأثيره على تربية الابناء

CE26322AFace to FaceChatGPT 15 - 17 هندسة التوجيه لـ
ثنائي 9 ساعات فبراير 

57001000 - 8 مساءا من الأحد إلى الثلاثاء اللغة 

ابريل 2026 

CE26004AFace to Face 5 - 8 مساءا الأحد،  الثلاثاء - الانجليزية 36 ساعة 5 - 29 ابريل اللغة الانجليزية العامة - المستوى الثاني
16001900الأربعاء 

CE26178AFace to Face 5 - 8 مساءا الأحد،  الثلاثاء الفرنسية 36 ساعة 5 - 30 ابريل اللغة الفرنسية- المستوى  الثاني
16001900الخميس 

CE26210AFace to Face 5 ابريل -اللغة  الألمانية- المستوى  الثاني
5 - 8 مساءا الأحد،  الثلاثاء - الألمانية 42 ساعة  5 مايو 

18002100الأربعاء 

CE26133AFace to Face  5 - 8 مساءا الأحد،  الثلاثاء الاسبانية 36 ساعة 5 - 30 ابريل اللغة الأسبانية - المستوى الثاني
16001900الخميس 

CE26091A Online 5 ابريل  - 13 المحادثة باللغة اليابانية
510001300 - 8 مساءا   الأحد،  الأربعاء اليابانية 36 ساعة مايو 

CE26007BFace to Face ) بنين وبنات ( IELTS 5 ابريل - 6 البرنامج التحضيري لامتحان
5 - 8 مساءا الأحد،  الثلاثاء الانجليزية 45 ساعة مايو 

15001800الخميس 

CE26338AFace to Face 5 - 8 مساءا من الأحد إلى العربية 15 ساعة 5 - 9 ابريل تقييم المخاطر المؤسسية
12001500الخميس 

CE26347AFace to Face و Excel اعداد الموازنات والتنبؤ المالي  باستخدام 
 Power BI

ثنائي 15 ساعة 5 - 9 ابريل 
اللغة 

5 - 8 مساءا من الأحد إلى 
12001500الخميس 

CE26029AFace to Face 5 - 8 مساءا من الأحد الى العريية 15 ساعة 5 - 9 ابريل كيف تخطط وتستثمر أموالك
12001500الخميس 

CE26348AOnline/Comm48001100 - 7 مساءا العربية 15 ساعة 5 - 9 ابريل  تدريب مدربين في مجال التنمية المستدامة

CE26354AComm/FF412001500 - 7 مساءا العربية 15 ساعة 5 - 9 ابريل   بناء السمعة  والصورة الذهنية  للمؤسسات

CE26358AFree/Comm/
FF 4100 - 7 مساءا العريية 3 ساعات  7 ابريل فنون التحفيز في بيئة العمل

CE26320AFace to Face 12 - 20 مايكروسوفت اكسل - متوسط ومتقدم
ثنائي 21 ساعة ابريل 

اللغة 
5 - 8 مساءا من الأحد إلى 

16001900الخميس 

CE26151A Online
مخاطر الاحتيال بالتقارير المالية والإدارية  والرقابة 

عليها 
 16 - 12

1:30-4:30 من الأحد الى العربية 15 ساعة ابريل 
8001100الخميس 

ل
سجي

ل والت
الجداو

 Feb 2026

CE26054A Online Corporate Governance, Risk Management System  
and Compliance (GRC) 1 - 5 Feb 15 Arabic 1:30 - 4:30pm, Sun, Thur 800 1100

CE26063A Face to Face  Financial Reporting with Power BI 1 - 5 Feb 15 Bilingual 5 - 8pm Sun, Thur 1200 1500

CE26057A Online Strategic Thinking and Planning 1 - 5 Feb 15 Arabic 5 - 8pm Sun, Thur 800 1100

CE26239A Face to Face Programing with Python 1 - 5 Feb 15 Bilingual 5 - 8pm Sun, Thur 1200 1500

CE26302A Face to Face Legal Aspects of Human Resources Management 1 - 5 Feb 15 Arabic 5 - 8pm Sun, Thur 1200 1500

CE26306A FTF/Comm Mother›s emotional intelligence and its impact on 
raising children 1 - 2 Feb 6 Arabic 4 - 7pm 500

CE26322A Face to Face Prompt Engineering for ChatGPT 15 - 17 Feb 9 Bilingual 5 - 8pm, Sun, Tue 700 1000

   April 2026

CE26004A Face to Face General English - Level 2 5 - 29 April 36 English 5 - 8pm, Sun, Tue, Wed 1600 1900

CE26178A Face to Face French Language - Level 2 5 - 30 April 36 French 5- 8pm, Sun, Tue, Thur 1600 1900

CE26210A Face to face German Language - Level 2 5 April -
5 May 42 German 5 - 8pm, Sun, Tue, Wed 1800 2100

CE26133A Face to Face Spanish Language  - Level 2 5 - 30 April 36 Spanish 5 - 8pm, Sun, Tue, Thur 1600 1900

CE26091A Online Japanese Conversation 5 April -
13 May 36 Japa-

nese 5 - 8pm, Sun, Wed 1000 1300

CE26007B Face to Face IELTS Preparation Course ( Male & Female) 5 April -
6 May 45 English 5 - 8pm  Sun, Tue, Thur 1500 1800

CE26338A Face to Face Enterprise Risk Assessment 5 - 9 April 15 Arabic 5 - 8pm Su, Thur 1200 1500

CE26347A Face to Face Budgeting and Forecasting in Excel & Power BI 5 - 9 April 15 Bilingual 5 - 8pm Sun, Thur 1200 1500

CE26029A Face to Face How to Plan and Invest your Money 5 - 9 April 15 Arabic 5 - 8pm Sun, Thur 1200 1500

CE26348A Online/
Comm

Train the  Trainer in  the field of Sustainable 
Development 5 - 9 April 15 Arabic 4 - 7pm 800 1100

CE26354A FTF/Comm Building Reputation and Corporate Image 5 - 9 April 15 Arabic 4 - 7pm 1200 1500

CE26358A Free / Comm/
FTF Motivational Techniques at Workplace  7 April 3 Arabic 4 - 7pm 100

CE26320A Face to Face Microsoft Excel - Intermediate and Advanced 
Level 12- 20 April 21 Bilingual 5 - 8pm Sun, Thur 1600 1900

CE26151A Online Fraud in Financial and Administrative Reports & 
Control 12- 16 April 15 Arabic 1:30 - 4:30pm Sun, Thur 800 1100
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CE26096AFace to Face 12 - 14  أساسيات التداول في الصناديق الاستثمارية
57001000 - 8 مساءا من الأحد الى الثلاثاء العريية 9 ساعات  ابريل 

CE26259AComm/FF مهارات التعامل مع ذوي الإعاقة البصرية - التوجه
والحركة

 15 - 12
4 - 8 مساءا من الأحد الى العربية 16  ساعة ابريل 

10001200الخميس 

CE26259AComm/FF  13 - 15  إدارة العلاقات مع زملاء العمل
47001000 - 7 مساءا العربية 9 ساعات ابريل 

CE26337AFree/Comm/
FF4100 - 7 مساءا العريية 3 ساعات  14 ابريل مدخل إلى الذكاء الاصطناعي لغير المتخصصين

CE26046AOnline 19 - 23 مهارات خدمة العملاء
5 - 8 مساءا من الأحد إلى العربية 15 ساعة ابريل 

8001100الخميس 

CE26056AFace to Face التحول الذكي في الإدارة اللوجستية: من الكفاءة
إلى الابتكار

 23 - 19
5 - 8 مساءا من الأحد إلى العربية 15 ساعة ابريل 

12001500الخميس 

CE26043A Online 20 ابريل - اللغة اليابانبة للسياحة
510001300 - 8 مساءا  الاثنين، الثلاثاء اليابانية 36 ساعة 26 مايو 

CE26070AFree/Comm/
FF4100 - 8 مساءا العربية 4 ساعات  20 ابريل تحليل الشخصيات: فهم الذات والآخرين

CE26235AFree/Comm/
 online450 - 7 مساءا العربية 3 ساعات  22  ابريل معلم الظل

CE26344AFace to Face 26 - 30 مهارات القيادة التحويلية
5 - 8 مساءا من الأحد إلى العربية 15 ساعة ابريل 

12001500الخميس 

CE26359AFace to Face26 - 30 حوكمة واخلاقيات البحث الصحي
5 - 8 مساءا من الأحد إلى العربية 15 ساعة ابريل 

12001500الخميس 

CE26364AComm/FF)27   - 28 فن الرسم بالمعجون ) للفتيات
4800 - 8 مساءا العريية 8 ساعات  ابريل 

مايو 2026

CE26007CFace to Face ) بنين وبنات ( IELTS 3 مايو - 18 البرنامج التحضيري لامتحان
5 - 8 مساءا الأحد،  الثلاثاء الانجليزية 45 ساعة يونيو 

15001800الخميس 

CE26027AFace to Face57001000 - 8 مساءا من الأحد الى الثلاثاء العريية 9 ساعات  3 - 5 مايو مقدمة في أسواق العملات الاجنبية

CE26047A Online 5 - 8 مساءا من الأحد إلى العربية 15 ساعة 3 - 7  مايو مهارات الاتصال
8001100الخميس 

CE26077AFace to Faceلمتخصصي المالية Power BI ثنائي 15 ساعة 3 - 7  مايو أساسيات
اللغة 

5 - 8 مساءا من الأحد إلى 
12001500الخميس 

CE26078AComm/FF  إتقان التواصل من خلال فهم احتياجات الأنسان
412001500 - 7 مساءا العربية 15 ساعة 3 - 7  مايو الستة

CE26079AOnline/Comm توظيف الذكاء الاصطناعي في مجال تصميم
48001100 - 7 مساءاالعربية 15 ساعة 3 - 7  مايو المبادرات المجتمعية

CE26085AFree/Comm/
FF 4100 - 7 مساءا العربية 3 ساعات مايو المرأة القيادية وأنماط الشخصية

ل
سجي

ل والت
الجداو

CE26096A Face to Face Trading in Investment Funds - Basics 12- 14 April 9 Arabic 5 - 8pm Sun, Tue 700 1000

CE26259A FTF/Comm Effective Skills for Supporting Individuals with 
Visual Impairments 12- 15 April 16 Arabic 4 - 8pm 1000 1200

CE26259A FTF/Comm Managing Relationships with Coworkers 13- 15 April 9 Arabic 4 - 7pm 700 1000

CE26337A Free / Comm/
FTF

Introduction to Artificial Intelligence for Non-Spe-
cialists  14 April 3 Arabic 4 - 7pm 100

CE26046A Online Customer Service Skills 19- 23 April 15 Arabic 5 - 8pm Sun, Thur 800 1100

CE26056A Face to Face Smart Transformation in Logistics Management 19- 23 April 15 Arabic 5 - 8pm Sun, Thur 1200 1500

CE26043A Online Japanese for Tourist 20 April - 
26 May 36 Japa-

nese 5 - 8pm - Mon, Tue 1000 1300

CE26070A Free / Comm/
FTF

Personality Analysis: Understanding Self and 
Others   20 April 4 Arabic 4 - 8pm 100

CE26235A Free /Comm/ 
Online Shadow Teacher  22 April 3 Arabic 4 - 7pm 50

CE26344A Face to Face Transformational Leadership Skills 26- 30 April 15 Arabic 5 - 8pm Sun, Thur 1200 1500

CE26359A Face to Face Governance and Ethics of Health Research 26- 30 April 15 Arabic 5 - 8pm Sun, Thur 1200 1500

CE26364A FTF/Comm The Art of Painting with Dough ( Female Only ) 27- 28 April 8 Arabic 4 - 8pm 800

 May 2026

CE26007C Face to Face IELTS Preparation Course ( Male & Female) 3 May -
18 June 45 English 5 - 8pm  Sun, Tue, Thu 1500 1800

CE26027A Face to Face Introduction to Foreign Currencies Market 3- 5 May 9 Arabic 5 - 8pm Sun, Tue 700 1000

CE26047A Online Communication Skills 3 - 7 May 15 Arabic 5 - 8pm Sun, Thur 800 1100

CE26077A Face to Face Power BI Fundamentals for Finance Professionals 3 - 7 May 15 Bilingual 5 - 8pm Sun, Thur 1200 1500

CE26078A FTF/Comm Mastering Communication Through Understand-
ing the Six Human Needs 3 - 7 May 15 Arabic 4 - 7pm 1200 1500

CE26079A Online/
Comm

Using Artificial Intelligence in Designing Commu-
nity Initiatives 3 - 7 May 15 Arabic 4 - 7pm 800 1100

CE26085A Free / Comm/
FTF Woman Leadership  and Personality Types 5 May 3 Arabic 4 - 7pm 100
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 CE 26005
AFace to Face 10 مايو -اللغة الانجليزية العامة - المستوى  الثالث

5 - 8 مساءا الأحد،  الثلاثاء - الانجليزية 36 ساعة 17 يوينو 
16001900الأربعاء 

CE26195AFace to Face 10 مايو -اللغة الفرنسية- المستوى  الثالث
5 - 8 مساءا الأحد،  الثلاثاء الفرنسية 36 ساعة 18 يونيو 

16001900الخميس 

CE26221AFace to Face 10 مايو -اللغة  الألمانية- المستوى   الثالث
5 - 8 مساءا الأحد،  الثلاثاء - الألمانية 42 ساعة 23 يونيو 

18002100الأربعاء 

CE26148AFace to Face 10 مايو -اللغة الأسبانية - المستوى الثالث
5 - 8 مساءا الأحد،  الثلاثاء الاسبانية 36 ساعة 18 يونيو 

16001900الخميس 

CE26255AFace to Face 10 مايو -القضاء الإداري والمرافعات الإدارية
5 - 8 مساءا من الأحد إلى العربية 15 ساعة 14 مايو 

12001500الخميس 

CE26181AOnline 10 مايو -السكرتارية وإدارة المكاتب
5 - 8 مساءا من الأحد إلى العربية 15 ساعة 14 مايو 

8001100الخميس 

CE26226AOnline/Comm12 - 13 صعوبات التعلم 
4600 - 7 مساءا العربية 6 ساعات  مايو 

CE26251AComm/FF12 - 13 تنمية الحس البصري وتطوير الذوق الفني 
4500800 - 7 مساءا العربية 6 ساعات  مايو 

CE26030AOnline1:30-4:30 من الأحد الى العربية 15 ساعة 17 - 21 مايو تحليل القوائم المالية والمؤشرات والنسب المالية
8001100الخميس 

CE26095AComm/FF51000 - 8  مساءا العربية 9 ساعات 17 19- مايوفن الكولاج

CE26457AComm/FF تنمية المهارات الحسية الأساسية لذوي الإعاقة
4 - 8 مساءا من الأحد الى العربية 16 ساعة 17 - 20 مايو والتدخل المبكر

10001200الخميس 

CE26458AFree/Comm/
FF 4100 - 7 مساءا العربية 3 ساعات 18 مايوقوة التفكير الإيجابي في تغيير حياتك

CE26459AFree/Comm/
FF4100 - 7 مساءا العربية 3 ساعات 18 مايوبناء عادات القراءة اليومية

يونيو  2026 

CE26491AFace to Face 4 - 8 مساءا من الأحد الى العربية 16 ساعة 1 - 4 يونيو القيادة بالكاريزما
12001500الاربعاء 

CE26485AFree/Comm/
FF4100 - 7 مساءا العريية 3 ساعات  3 يونيو  رحلة التصالح مع الذات

CE26480AFace to Face تمكين القانونين من المهارات العملية  القانونية
4300 - 8 مساءاالعربية 4 ساعات7 يونيو للتميز

CE26465AFace to FacePower BI ثنائي 15 ساعة 7 - 11 يونيو التحليل المالي الذكي باستخدام
اللغة 

5 - 8 مساءا من الأحد إلى 
12001500الخميس 

CE26466AFace to Face استراتيجيات الذكاء الاصطناعي في إدارة الازمات
5 - 8 مساءا من الأحد إلى العربية 15 ساعة 7 - 11 يونيو والمخاطر 

12001500الخميس 

CE26314AOnline 1:30-4:30 من الأحد الى العربية 15 ساعة 7 - 11 يونيو أساسيات التدقيق الداخلي
8001100الخميس 

CE26424AFree/Comm/
FF4100 - 7 مساءا العريية 3 ساعات  8 يونيو كيف تبني استحقاقك النفسي

ل
سجي

ل والت
الجداو

CE26005A Face to Face General English - Level 3 10 May -
17 June 36 English 5 - 8pm, Sun, Tue, Wed 1600 1900

CE26195A Face to Face French Language - Level 3 10 May -
18 June 36 French 5 - 8pm, Sun, Tue, Thur 1600 1900

CE26221A Face to face German Language - Level 3 10 May -
23 June 42 German 5 - 8pm, Sun, Tue, Wed 1800 2100

CE26148A Face to Face Spanish Language  - Level 3 10 May -
18 June 36 Spanish 5 - 8pm, Sun, Tue, Thur 1600 1900

CE26255A Face to Face Administrative Judiciary and Administrative 
Litigation 10 - 14 May 15 Arabic 5 - 8pm Sun, Thur 1200 1500

CE26181A Online Secretarial and Office Management Skills 10 - 14 May 15 Arabic 5 - 8pm Sun, Thur 800 1100

CE26226A Online/
Comm Learning Difficulties 12 - 13 May 6 Arabic 4 - 7pm 600

CE26251A FTF/Comm Developing Visual Awareness and Artistic Taste 12 - 13 May 6 Arabic 4 - 7pm 500 800

CE26030A Online Financial Statement Analysis , Financial Ratios & 
Indicators 17 - 21 May 15 Arabic 1:30 - 4:30pm Sun, Thur 800 1100

CE26095A FTF/Comm The Art of Collage 17 - 19 May 9 Arabic 5 - 8pm 1000

CE26457A FTF/Comm Developing basic sensory skills for people with 
disabilities and early intervention 17 - 20 May 16 Arabic 4 - 8pm 1000 1200

CE26458A Free / Comm/
FTF

The Power of Positive Thinking to Change Your 
Life  18 May 3 Arabic 4 - 7pm 100

CE26459A Free / Comm/
FTF Building Daily Reading Habits  18 May 3 Arabic 4 - 7pm 100

 June 2026

CE26491A FTF/Comm Leadership with Charisma 1 - 4 June 16 Arabic 4 - 8pm 1200 1500

CE26485A Free / Comm/
FTF A Journey of Self-Reconciliation 3 June 3 Arabic 4 - 7pm 100

CE26480A Face to Face Empowering lawyers with Practical Legal Skills for 
Excellence 7 June 4 Arabic 4 - 8pm, Sun 300

CE26465A Face to Face Smart Financial Analysis using Power BI 7 - 11 June 15 Bilingual 5 - 8pm 1200 1500

CE26466A Face to Face  AI  Strategies  for Crisis and Risk Management 7 - 11 June 15 Arabic 5 - 8pm 1200 1500

CE26314A Online Internal Audit Fundamentals 7 - 11 June 15 Arabic 1:30 - 4:30pm Sun, Thur 800 1100

CE26424A Free / Comm/
FTF How to Build Your Psychological Entitlement  8 June 3 Arabic 4 - 7pm 100
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Application Instructions
1) Complete all sections of this application.Please print clearly.

2) Attach photocopy of your Qatari ID Card. 

3) Submit this application via email or in person.  

4) Payments can be made in person using an ATM card in Room 140 at the Center 
of Community Service and Continuing Education, QU - Library Building (B13).

1)   يرجى إكمال جميع أقسام ا�ستمارة والكتابة بوضوح.

2)  إرفاق صورة من البطاقة الشخصية الخاصة بك.

3) يتم إستلام استمارة التسجيل إلكترونيآ  أو الحضور شخصيأ

4) يتم قبول بطاقات الصراف ا�لى للدفع الشخصي في مركز خدمة المجتمع والتعليم 
المستمر ، رقم ١٤٠ في مبنى مكتبة جامعة قطر.

Course Title & Code: عنوان و رمز الدورة :

Full Name: ا�سم الكامل:

حقول إجبارية

Email Address: عنوان البريد ا�لكتروني:

Mobile Number: رقم الجوال:

Alternative Number: رقم هاتف بديل:

Institution Name: إسم الشركة:

Contact Person: إسم الشخص المسؤول:

Telephone: الهاتف:

Email: البريد ا�لكتروني:

Qatar ID Card Number: رقم البطاقة الشخصية القطرية:

Occupation: الوظيفة:

Place of Work:

Are you a: 

QU Student

مكان العمل:

هل أنت:

طالب في جامعة قطر

موظف في جامعة قطر

فردى

برعاية مؤسسة

عضو خريجين جامعة قطر

إذا كانت ا�جابة بنعم ، يرجى إرفاق نسخة من البطاقة .

 إذا كانت ا�جابة بنعم ، يرجى إرفاق خطاب ترشيح من  
جهة العمل ، و تعبئة البيانات التالية

لانعم

لانعم

لانعم

لانعم

لانعم

Educational Qualifications: المؤهل التعليمي:

Personal Information المعلومات الشخصية

Work Information معلومات العمل

Contact Information معلومات الاتصال

Payment Information معلومات الدفع

Please Turn Over & Sign يرجى ا�طلاع في الخلف و التوقيع

Secondary Undergraduate Degree

Yes No

QU Employee Yes No

Self-Paying Individual Yes No

Sponsored by Company Yes No

QU Alumni Member
if yes, please provide your card copy. 

Must Be Completed
DF01/ Issue 03/ 12 -05-2025

if yes, please sumbit a letter of nomination from 
employer, and complete the following informations:

Yes No

Post-Graduate DegreeDiploma

ثانوى

دبلوم

بكالوريوس

أعلى من البكالوريوس

 تعليمات تعبئة إستمارة التسجيل

 إستمارة تسجيل

Where Did You Hear About This Course?

Website

Yes QAR   40

Newspaper Friend Other:Email Social Media

Terms and Conditions:

Signature:
Date:

General Terms and Conditions

Refund Policy

• Upon successful completion of registration and payment, you will 
receive an email confirming your registration. 

• Participants will be notified of the training location and time via email 
and SMS at least three days prior to the course start date.  

• All courses are subject to sufficient enrollment of participants. 

• All training courses offered by the Community Service and Continuing 
Education Center is coeducational, unless otherwise specified.
 
•Certificate of attendance will be provided on the last day of the course, 
subject to 80 % class attendance.

• For refund requests, kindly fill in the refund form and submit along with 
a copy of your Qatari ID.  

• In the event of course cancellation, you will receive an email notification 
and your course fee will be refunded to the same card used for payment.

• Visa, MasterCard and debit card are accepted for payment. 

• Qatar University will not collect or store any credit/debit card numbers 
or expiry dates.

• All e-commerce stores will adhere to Qatar University’s terms and 
conditions.

• All transactions will be processed in Qatari Riyals.

• عند إتمام عملية التسجيل في الدورة التدريبية سوف تصلك رسالة تأكيد التسجيل بالبريد 
ا لكتروني.

• سوف يتم إبلاغ المشاركين بمكان التدريب ووقت الدورة عبر البريد ا لكتروني أو عبر الرسائل 
القصيرة قبل ثلاثة أيام على ا�قل من بدء الدورة.

• يتم عقد جميع الدورات عند توفر العدد المطلوب من المشاركين. 

• جميع الدورات التدريبية التي يقدمها "مركز خدمة المجتمع والتعليم المستمر" مختلطة، ما لم 
يحدد خلاف ذلك.

• سوف يحصل جميع المشاركين على شهادات حضور للدورات التدريبية بشرط
أن لا تقل نسبة الحضور عن % 80 من أيام التدريب.

• ل¯نسحاب يجب تعبئة طلب ا نسحاب مع إرفاق صورة من البطاقة الشخصية .  

• في حالة إلغاء الدورة التدريبية �ي سبب سيتم أشعاركم بذلك عن طريق
البريد الالكتروني وسيتم إسترجاع رسوم الدورة عن طريق نفس البطاقة التي تم استخدامها في 

الدفع.

• يتم قبول بطاقات الفيزا والماستر كارد الائتمانية وكذلك بطاقات الخصم .

• لا تحتفظ جامعة قطر بأرقام أو تاريخ الصلاحية للبطاقات الائتمانية.

• تخضع عملية التسجيل والدفع الالكتروني لشروط وسياسات جامعة قطر.

• جميع العمليات تتم بالريال القطري.

No refund for educational/course material (books, online subscription, etc…) (لا يتم استرداد قيمة المواد التعليمية ) الكتب , مصادر التعلم الالكتروني ..... الخ 

• جميع الاسترجاعات تخضع للرسوم البنكية.
• لا تنطبق سياسة الاسترجاع على الدورات التدريبية المشتركة مع جهات خارجية.

• لن يتم قبول اى طلب انسحاب بعد انتهاء الدورة.
• لن يتم قبول طلب استرجاع رسوم الدورة التدريبية الا عند تقديم طلب رسمي للاسترجاع و تعبئة و توقيع 

طلب الاسترجاع. 
• لا تنطبق سياسة استرجاع رسوم الدورات على الجهات والمؤسسات التي ترشح عدد من المشاركين لحضور 

الدورات التدريبية.
 ملاحظة مهمة : باستخدامك نظام التسجيل والدفع الالكتروني الخاص بمركز خدمة المجتمع والتعليم

 المستمر فإنك توافق على هذه الشروط وا³حكام. إذا كنت لا توافق على هذه الشروط، يرجى عدم المضي قدما
في عملية التسجيل والدفع

Time of Withdrawal
Before the program starts
After the first training day of the Course
After the second training day of the Course
After the third training day of the Course

Course Type & Duration 
(Training Days)

1 to  29 Training Days

More than 30 Training Days

100 %

100 %
80 %
50 %

No Refund لا يسترجع اي المبلغ   

No Refund لا يسترجع اي المبلغ   

100 %
80 %
50 %

Course Cancelled by Community Service and 
Continuing Education Center

 Refund Amount %
قبل بداية الدورة

قبل بداية الدورة

بعد اليوم الاول من الدورة
بعد اليوم الثاني من الدورة

 بعد اليوم الثالث من الدورة
Before the program starts

After the first training day of the Course

After the second training day of the Course

After the third training day of the Course

بعد اليوم الاول من الدورة

بعد اليوم الثاني من الدورة

 بعد اليوم الثالث من الدورة

 في حالة الغاء البرنامج من مركز خدمة المجتمع   
والتعليم المستمر

يمكن طلب إلغاء التسجيل في الدورةوالحصول على استرجاع 100% قبل يومي عمل من تاريخ بدء الدورة.
لن يتم استرجاع الرسوم المدفوعة بعد بدء الدورة والاشتراك فيها.

مدة الدورة

من1-29 يوم تدريب

من 30 يوم فأكثر

 سياسة استرداد رسوم الدورات التدريبية

وقت الانسحاب نسبة الاسترجاع من الرسوم

• All refunds are subject to banking charges.
• The refund policy is not applicable in partnership programs.
• No refund request will be accepted after the end of the training program.
• Course refund will only be accepted upon submission of formal refund request and signed and 
completed refund form.
• Course refund is not applicable to organizations that nominate participants for a course.

Important: By submitting a payment through Community Service and Continuing Education 
Cente online-payments site you are agreeing to these terms and conditions. If you do not 
accept these terms, please do not proceed with the submission of your payment.

كيف سمعت عن هذه الدورة؟

Certificate and Training Materialالشهادة و المادة التدريبية

Certificate issuance fees
No

QARYes
Training Material Required

No

رسوم اصدار الشهادة

العنوان البريدي: المنطقة ، الشارع ، المبنى ، الوحدة

المادة التدريبية مطلوبة

40نعم

لانعم

لا

Mailing Address -Zone ,Street, Building ,Unit

 إعلانات الصحف آخرى: مواقع التواصل ا جتماعي عن طريق صديقالبريد ا لكترونيالموقع ا لكتروني

ر.ق

التوقيع:
التاريخ:

حقول إجبارية

 مركز خدمة المجتمع والتعليم المستمر
هاتف:الجوال: Mobile Number:

 ساعات العمل
قاعةمبنى المكتبة الجديد
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