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 الجودةبیان الإلتزام ب 
 

شكل بیان الالتزام  علىقطر سیاسة الجودة  التابع لجامعة )SESRIوضع معھد البحوث الاجتماعیة والاقتصادیة المسحیة (
 .لمطابقةوا المخاطر،نفذ ھذا البیان كجزء من التزامنا بالجودة والتحسین المستمر والتركیز على العملاء وإدارة نو بالجودة،

 
 :اھمة في التنمیة الوطنیة من خلالملتزمون بالمس إدارة وموظفي المعھدنحن   
 
 المسحیة،بالعلوم الاجتماعیة التجریبیة والبحوث  الارتقاء •
 ،قطر دولة حول التحدیات والقضایا الرئیسیة التي تواجھتعزیز الوعي المجتمعي  •
 عالیة الجودة. والدراسات المسحیة ةث التجریبیوالقرار على المستوى الوطني من خلال البح صناعدعم  •
 

 :إلى یھدف والذينظام الجودة مع المتسق  المنھجتطبیق الغایات من خلال  ھذهتحقیق  ویمكن
 

 المھنیین الأكفاء.  الموظفین من الاستفادةمن خلال من الخدمات  عالٍ  مستوى تقدیم 
 في العملیات التشغیلیة. والتفوق التمیز طریق عن قطر جامعة توقعات تجاوز 
 التدریب. طریق عنكفاءة الموظفین وتمكینھم  زیادة 
 التشغیلیة الكفاءة لزیادةالتكنولوجیا على التحدیث واستخدام  التركیز. 
 أعلى معاییر الجودة.  لترسیخالخدمات  قدميم ومراقبة قربعن  التفاعل 
 في الوقت المناسب وفقاً للمواصفات والمتطلبات. وتسلیمھا الأعمال انجاز 
 العملاء رضا لضمان المناسب الوقت في لھا الحلول وإیجاد بالشكاوى الاھتمام. 
 العملاء شكاوى تقلیل  ً  .تدریجیا
 والقیام بمراجعة وتدقیق الجودة بشكل منتظم، واتخاذ  ،الأھداف وقیاسھا وتحدید وضع خلال من المستمر نیالتحس ضمان

 إجراءات تصحیحیة وعمل مراجعات منتظمة تقوم بھا الإدارة العلیا. 
 بجمیع المتطلبات القانونیة والتعاقدیة واللوائح المنظمة.  والامتثال الالتزام 
 المخاطر والتعامل معھا والاستفادة من الفرص المتاحة.  تحدید 

 
 الخارجیةللأطراف  امتاحكون یوس المسحیة،معھد البحوث الاجتماعیة والاقتصادیة  في واضح بشكلا البیان ھذ عرض سیتم

رات في التي تتماشى مع التغیی التعدیلات وإجراء مستمر بشكل تحدیثھ سیتم كما(على الانترنت).  المعھد موقع على المھتمة
ً ھذا البیان مراجعة كما ستتم  .المعھدحجم أو طبیعة أنشطة   .سنویا

 
 
 

 

 

 نوره عیسى المناعي /الدكتورة             
 بالإنابة معھد البحوث الاجتماعیة والاقتصادیة المسحیةمدیر 

 
 


