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 عملیة والاجراءاتال ھذه من الغرض  
 

 .دعم عملیة اتخاذ القرارات الفعالة التي تسترشد برؤیة ورسالة وقیم جامعة قطر •

 .لإدارة المخاطر لضمان تحدید جمیع المخاطر الرئیسیة في جمیع الفئات وإدارتھا بفعالیةاعتماد نھج منتظم ومتسق  •

 ر.قطدعم ضمان تحقیق أھداف جامعة  •

 .في جمیع مجالات عملھاودمجھا إضفاء الطابع الرسمي على التزام الجامعة بمبادئ إدارة المخاطر  •

 .تھدیداتالمساعدة في اغتنام الفرص وتقلیل ال •

 .ثقافة إدارة المخاطرتعزیز  •

 ومسؤولیات قسم إدارة المخاطر المؤسسي وأصحاب المصلحة في جامعة قطر.مھام توضیح   •

 
 والإجراءاتلعملیة ا من یجب أن یعرف ھذه

 
     رئیس الجامعة 

   نواب الرئیس 
  المستشار القانوني 

  العمداء 
  المدراء / رؤساء الأقسام 
  أعضاء ھیئة التدریس 
 الشؤون المالیة والحسابات  
 الطلبة 
  جمیع الموظفین 

 
 
 
 

 والإجراءات عملیةوصف ال
الأصول المؤسسیة. سیتم تطبیق الموظفین و توفیر التوجیھ فیما یتعلق بإدارة المخاطر لدعم تحقیق أھداف جامعة قطر، وحمایة

مراقبة الالإشراف و مسؤولیةوالتطویر  الاستراتیجیةرئیس  مكتبویتولى . على جمیع وحدات جامعة قطر والإجراءات عملیةھذه ال

الموافقة النھائیة على  طاءإعالمخولة بالجھة المصاحبة لھا. وتعتبر لجنة الإدارة التنفیذیة ھي  جراءاتالإو عملیةتنفیذ ھذه اللعملیة 

 .والإجراءات عملیةھذه ال
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 أھم المصطلحاتتعریفات ب
 

فیما یتعلق بالجوانب المختلفة (على سبیل المثال الأھداف  المؤسسةتأثیر عدم الیقین على أھداف  المخاطر: الخطر أو .1

المالیة والأھداف البیئیة) و/أو المستویات المختلفة (على سبیل المثال الأھداف الاستراتیجیة وأھداف المشاریع وأھداف 

 ).العملیات

إدارة على مختلف مستویاتھا لتوجیھ و المؤسسةتتخذھا الإدارة في  من الأنشطة المنسقة التي مجموعة المخاطر:إدارة  .2

 فیما یتعلق بالمخاطر. المؤسسة

وإیضاح  اقیمھوتسعى إلى نشر ، الفعالة والكفؤةممیزات إدارة المخاطر حول إرشادات تقدم  إدارة المخاطر:مبادئ  .3

 .أھدافھامقاصدھا و

 والتفویض والالتزام) والأھدافالسیاسة ا (مثل  التي توفر الأسس مكوناتمجموعة من ال إطار إدارة المخاطر: .4

 المؤسسةالعملیة والأنشطة) التي تصممھا إدارة (مثل الخطط والعلاقات والمساءلة والموارد ووالترتیبات التنظیمیة 

 .المؤسسةلإدارة المخاطر والتحسین المستمر لعملیة إدارة المخاطر في 

م تعریفھا یتوالتي  "المؤسسة" بسیاق ذات الصلةالمخاطر  تقدیر درجةلتحدید وتحلیل ولشاملة االعملیة  تقییم المخاطر: .5

 من قبل إدارة الجھة الخاضعة.

 معینة.مخاطر  والسلطة لإدارةلدیھا المسؤولیة  المؤسسةداخل  وحدة أو إدارة فرد أو المخاطر:مالك  .6

أو  على الخطر السیطرة القیام بإجراءات وتدابیرالموجودة قبل ھي عبارة عن إجمالي المخاطر  المخاطر الكامنة: .7

 .منھ التخفیف

 عملیةفي ھذه الو. من الحدث تدابیر السیطرة أو التخفیف إجراءبعد  ةمتبقیالصافي المخاطر  مثلتو المخاطر المتبقیة: .8

الجوانب معمول بھا في بعض والتحكم  السیطرةتدابیر نظراً لأن متبقیة المخاطر ال، تعُتبر المخاطر بمثابة والإجراءات

 فقط.

جاھزیة الجھة الخاضعة لتحمل المخاطر بعد معالجتھا بغرض تحقیق أھداف الجھة  :القدرة على تحمل المخاطر .9

 .خلالھالخاضعة. وھو یعتبر أقصى قدر بإمكان الجھة الخاضعة العمل من 

مواصلة الاحتفاظ بھا أو  وتكون مستعدة لقبولھا أو المؤسسةتحددھا إدارة التي ونوع المخاطر  كمیة المخاطر:قابلیة  .10

 . المؤسسةادارتھا وتجنبھا لتحقیق أھداف 

تنتج لدى المقاییس التي توفر معلومات حول مستوى التعرض لمخاطر تشغیلیة محددة  مؤشرات المخاطر الرئیسیة: .11

 المؤسسة في نقطة معینة من الوقت.

 ومعالجةئمة أولویات محددة للمخاطر بالإضافة إلى معلومات حول تحدید وتقییم مستند یحتوي على قا سجل المخاطر: .12

 المخاطر.

جراءات وأفضل الاالإجراءات (مثل لوائح التشغیل واللوائح والسیاسات و تدابیر التخفیف:أو  ضوابط الرقابة .13

وأیضًا مستوى التزام  المخاطر،تحجیم فرص للحد من التأثیر السلبي للمخاطر وتعزیز احتمالیة  المتبعةالممارسات) 

 بھذه التدابیر. ینالموظف
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الاستراتیجیة الرئیسیة لجامعة : ھو السجل الرئیسي للمخاطر الذي یتم فیھ تدوین المخاطر السجل المؤسسي للمخاطر .14

 . رقط

وحدات جامعة قطر الأكادیمیة وغیر الأكادیمیة: على سبیل المثال: الكلیات/ المكاتب/ الإدارات  جمیع وحدة جامعة قطر: .15

 والأقسام/ المراكز البحثیة. 

مقدار تأثیرھا، ویعُبَّر عنھا  حجمھا أوعملیة فھم واستیعاب طبیعة المخاطر التي تم تحدیدھا، وتحدید  تحلیل المخاطر: .16

 تمالیة. بمزیج من النتائج ومقاییس الاح

) یدعم مالك المخاطر في تنسیق أنشطة المخاطر وتعزیز خطرھو شخص (مكلف من قبل مالك ال المخاطر: درء رائد .17

 وترسیخ ثقافة المخاطر داخل القطاع أو الوحدة المعنــیة.    

ھي الإطار المرجعي والاختصاصات المستخدمة لتقییم أھمیة المخاطر لمؤسسة أو وحدة معینة. كما  معاییر المخاطر: .18

 تستخدم لتحدید إمكانیة قبول أو تحمل مستوى محدد من المخاطر. 

 الجھة (مثلاً: قابلیة المخاطر، مستویاتمع اختصاصات ھي عملیة یتم فیھا مقارنة نتائج تحلیل المخاطر  تقییم المخاطر: .19

 تحمل المخاطر) لتحدید مدى تقبل أو تحمل المخاطر وحجمھا. 

 ھیكل وترتیبات إدارة المخاطر في الجھة المعنیة وارتباط ذلك بسیاق الجھة وھیكلھا التنظیمي الأشمل.  حوكمة المخاطر: .20

ادث المخاطر عملیة العثور على المخاطر وتعریفھا ووصفھا، ویشمل ذلك تحدید مصادر المخاطر وحو تحدید المخاطر: .21

 فضلاً عن الأسباب المرتبطة بھا والعواقب المحتملة في حال حدوثھا. 

بیان النوایا العامة والتوجیھات الخاصة بـالجھة فیما یتعلق بإدارة المخاطر؛ ویتضمن المخاطر: إدارة إجراءات عملیة و .22

 ذلك عادة حوكمة مخاطر المؤسسة وقابلیة المخاطر لدیھا. 

التطبیق المنھجي لسیاسات إدارة المؤسسة واجراءاتھا وممارساتھا فیما یخص أنشطة عملیة  المخاطر:عملیة إدارة  .23

 التواصل والاستشارات والتأسیس لسیاقھا والقیام بتحدید وتحلیل وتقییم ومعالجة ومراقبة ومراجعة المخاطر. 

 ـالم قدرة المرونة والقدرة على مواجھة المخاطر: .24 ؤسسة على التكیف السریع والاستجابة للتغییرات العملیات التشغیلیة ل

الدینامیكیة الداخلیة والخارجیة (الفرص، الطلب، الاختلالات، أو التھدیدات)، والاستمرار في عملیاتھا مع وجود تأثیر 

 محدود على العمل. 

 ا. عملیة اختیار الإجراء البدیل الأنسب للتعامل مع المخاطر التي تم تحدیدھ معالجة المخاطر: .25

فرد داخل نطاق الصلاحیات والمساءلة "للجھة" (في مستوى الإدارة العلیا) یقوم بإدارة  :خطرال ن معالجةعالمسؤول  .26

وتنفیذ الإجراءات والتدابیر أو جوانب الضبط والتحكم في خطط معالجة المخاطر ویتم تكلیفھ بھذه المھمة من قبل مالك 

 المخاطر.  

تلك الكیانات أو أولئك الأفراد الذین یخضعون للمراقبة والتدقیق من قبل دیوان المحاسبة  الكیان أو الجھة المسؤولة: .27

 في دولة قطر. 
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 المسؤولیاتالأدوار و
 

 بدولة قطر دیوان المحاسبة
 

 ."الدلیل"إصدار إرشادات إدارة المخاطر  •

 وفقاً لأفضل الممارسات. للضمان استمرار العم "الدلیل"متابعة وتحدیث  •

 تقدیم معلومات المخاطر إلى الدیوان.المعنیة الطلب من جمیع الجھات  •

 .والعامةبین الجھات ذات الصلة حول المخاطر المشتركة  النقاشتنسیق التواصل ل •

 المعنیة. إدارة المخاطر في الجھات  والمراجعة لممارساتالتدقیق إجراء عملیات  •

 
 مجلس أمناء جامعة قطر

 
 وملف المخاطر. القدرة على تحمل المخاطرو قابلیة المخاطر المؤسسیةسجل و طلاع علىلاا  •

 مراجعة التقاریر السنویة لإدارة المخاطر. •

 الجامعة رئیس مكتب
 إلى دیوان المحاسبة. الرسمي لجامعة قطر سجل المخاطر المؤسسيتسلیم  •

 الدیوان.إدارة استجابات جامعة قطر على جمیع طلبات معلومات المخاطر الصادرة من  •

 
 التنفیذیة لجنة الإدارة 

 

 .في جامعة قطروسجل المخاطر المؤسسیة إدارة المخاطر  عملیة وإجراءاتإقرار  •

 وملف المخاطر. لمخاطر المؤسسیة والقدرة على تحمل المخاطرالجامعة لقابلیة تحدید  •

 .بشكل سنوي ومالكیھا معالجتھاتحدید وإقرار المخاطر المؤسسیة للجامعة وتصنیفھا وخطط  •

الأھداف  تتماشى مع دمجھا بطریقةتوفیر التركیز الاستراتیجي لإدارة المخاطر والتأكد من أن تحدید المخاطر قد تم  •

 الاستراتیجیة الرئیسیة.

المخاطر المؤسسیة وأنھ یتم تنفیذ خطط العمل المناسبة من خلال تقریر إدارة  الأمناء بجمیعالتأكد من إبلاغ مجلس  •

 المخاطر السنوي.

مراجعة وتقدیم الملاحظات حول تقریر إدارة المخاطر السنوي وإبداء الرأي بشأن كیفیة التعامل مع المخاطر في  •

 المستقبل واقتراح الحلول.

 والموافقة على التغییرات أو التحسینات المتعلقة بعملیاتھا بشكل سنوي.جامعة قطر في إدارة المخاطر منھجیة مراجعة  •
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والسلوكیات والوثائق التي تدعم الأخذ  عملیات والاجراءاتثقافة المعرفة بالمخاطر وإدارتھا عن طریق إقرار ال صقل •

 بالمخاطر المناسبة. 

 
 لاستراتیجیة والتطویر ا رئیس 
 

إدارة  وإجراءات ةعملیلإدارة المخاطر والتأكد من التطبیق المناسب لوالموارد المطلوبة  ةالاستراتیجی یةتحدید المنھج •

 صلة. الجامعة قطر المعتمدة والأنشطة الأخرى ذات مخاطر 

 مراجعة وإبداء الملاحظات حول التقریر السنوي لإدارة المخاطر وتقدیمھ للجنة التنفیذیة.  •

المخاطر الحالیة، بما في ذلك خطط  معالجةلجامعة قطر وخطط  الرئیسیة مراجعة التقاریر حول المخاطر المؤسسیة •

 . مطلوبھو  كماالتنفیذیة إلى اللجنة  بشكل منتظم استمراریة العمل وتقدیم التحدیثات

أن تعرض  یمكنوإبلاغ اللجنة التنفیذیة فیما یخص المخاطر المستجدة والتي  ةمراجعة تقریر المخاطر المؤسسیة الرئیسی •

  . في المستقبل جامعة قطر لمخاطر محتملة

 في جامعة قطر. للمعالجةلإدارة المخاطر وخطط  جھة مسؤولة التأكد من وجود •

  التصعید المناسبة. آلیاتكفاءة عملیة إعداد التقاریر ووجود التأكد من  •

 .  عملیات والإجراءاتالتدریب والموارد الكافیة لضمان تطبیق ال توفر التأكد من •

 
 والمطابقةإدارة التدقیق الداخلي 

 
 .على نموذج نضج إدارة المخاطربناءً  قطربجامعة إدارة المخاطر  وإجراءات ةعملیفعالیة و مدى مطابقة مراجعة •

 المخاطر الرئیسیة.إدارة مراجعة  في المؤسسي المخاطر إدارة قسم مع العمل •

 
 قسم إدارة المخاطر المؤسسي 

 
 عملیة إدارة المخاطر في جامعة قطر والأنشطة الأخرى ذات الصلة.سیر حوكمة ووضمان تسھیل  •

 لاستراتیجیة والتطویر حول المخاطر المؤسسیة الرئیسیة والمستجدة. الرئیس  لمشورةتقدیم الرأي وا •

 .على مستوى الجامعة أبطال درء المخاطروإدارة المخاطر التصعید الخاصة ب بین عملیاتضمان التواصل الفعال  •

ومجتمع الجامعة للقیام بعملیة إدارة المخاطر  أبطال درء المخاطرلدى الوعي  زیادةاللازمة ل تدریبیةالدورات التوفیر  •

 .بشكل مستمر

 المخاطر المعني.  مالك مع معالجةمراجعة ومناقشة المخاطر الرئیسیة وخطط ال •

سجل  مثل:المخاطر المستمرة،  معالجةالرئیسیة والمستجدة واستراتیجیات إعداد التقاریر حول المخاطر المؤسسیة  •

 المخاطر المؤسسي. 

  .جامعة قطر عملیات وإجراءات وإدارةتطویر وتقدیم التوصیات  •
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عملیات توصیات لتحسین الوتقدیم  إدارة المخاطر لاستراتیجیة والتطویر حول فعالیة عملیةاتقدیم التقاریر إلى رئیس  •

 إدارة المخاطر بشكل سنوي. وإجراءات

 .والحفاظ علیھ إنشاء سجل جامعة قطر للمخاطر المؤسسیة •

 المخاطر. ملفتعاملھا مع و والقدرة على تحملھا المؤسسیة لمخاطرجامعة قطر ل قابلیةمراجعة  •

 داخل جامعة قطر. إدارة المخاطر تعزیز ثقافة •

 والتشاور والمقابلاتالعصف الذھني  بالمخاطر وجلساتتسھیل تحدید المخاطر من خلال ورش العمل الخاصة  •

 وغیرھا، وذلك باستخدام المعاییر وأدوات المخاطر المعتمدة من الجامعة عند اقتضاء الضرورة. 

الصادرة جمیع التطورات والتحدیثات  حول دیوان المحاسبةمع من خلال التواصل إدارة المخاطر  مستجدات مواكبة •

 .الدیوان من قبل

 .معالجتھاولتحدید المخاطر  حتملةالم تعاونالأوجھ  الاستفادة من •

 
 الخطرمالك 

 
 .ومعالجتھا ومراقبتھاالتأكد من تحدید المخاطر وتقییمھا  •

 تحمل المخاطر.لقدرة على ل المناسبالمستوى تحدید  •

 .تحدید المسؤول عن معالجة الخطر •

 الأنشطة التشغیلیة. معتأكد من أن أنشطة إدارة المخاطر قد تم دمجھا ال •

 الداخلیة والخارجیة للتھدیدات والفرص المستجدة. ةمراقبة البیئ •

 
 المخاطردرء  رائد

 
لكل  الخطر المعني على مستوى الوحدة مالك بالتنسیق مع والمحافظة علیھ تطویر ومراجعة وتحدیث سجل المخاطر •

 .قطاع

 المؤسسي.مخاطر الإدارة  قسم المخاطر للوحدة مع مشاركة سجل •

 مستجدة. مخاطر ايوالتي تم اتخاذھا  معالجةوإجراءات الالخطر عن التقدم المحرز في عملیة إدارة المخاطر  مالكإبلاغ  •

 طر.اخمتوثیق الممارسات الجیدة وحوادث ال •

 الوعي ونشر ثقافة إدارة المخاطر داخل الوحدة.زیادة تشجیع  •

 المسؤول عن معالجة الخطر
 .أو تدابیر تخفیف المخاطر خطط معالجة الخطرأنشطة تنفیذ ومراقبة تقدم  •

 مالك الخطر.تقدیم المعلومات والتقاریر والتحدیثات إلى  •
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 والإجراءات عملیةبیان ال
 

تلتزم جامعة قطر بتطبیق ممارسات إدارة المخاطر المناسبة في جمیع أنشطتھا وذلك لتقلیل التأثیر السلبي الناتج عن المخاطر 

 الفرص في سبیل ذلك. واغتنام مختلف

 إدارة المخاطرمبادئ 
 

الموضحة أدناه إرشادات حول خصائص إدارة المخاطر الفعالة والكفؤة وتبین قیمتھا وتشرح مقاصدھا والغرض  المبادئتقدم 

 منھا في جامعة قطر.

 
 كیفیة تطبیقھا في جامعة قطر الوصـف المبادئ الرئیسیة لإدارة المخاطر

عملیات مدمجة في جمیع  .1
 الجھة

 

والعملیات نشاطًا منفصلاً عن الأنشطة  لا تعد إدارة المخاطر
الرئیسیة "للجھة". إنھا جزء لا یتجزأ من مسؤولیات إدارة 

بما في ذلك ومدمجة في أنشتطھا وعملیاتھا،  المؤسسة
 إدارة التغییر.التخطیط الاستراتیجي وعملیات 

ستمثل إدارة المخاطر جزءًا من حوكمة 
الجامعة وعملیات الخطة الاستراتیجیة 

 والقیم والثقافة. العملیات والإجراءاتو
 

 منظمة وشاملة  .2
نھج إدارة المخاطر المنھجي والذي یوفر المعلومات یسھم 

في الوقت المناسب والمنظم والشامل في الكفاءة التنظیمیة في 
 والنتائج المتسقة والقابلة للمقارنة والموثوقة. المؤسسة

دارة سیكون نھج جامعة قطر لإ
في الوقت یبدأ لمخاطر منتظمًا وا

لتحقیق نتائج  بانتظام، وذلكالمناسب 
 المبادئوموثوقة من خلال  متوافقة

 والإطار والعملیة.
 

3.  ً لكل مصممة خصیصا
 "جھة"  

نشجع الإدارة ممارسات إدارة المخاطر التي تتماشى جب أن ی
وأھدافھا  المؤسسةتنفیذھا مع تفویض على العلیا 

الاستراتیجیة ومتلازمة مع ثقافتھا ومتوافقة مع التزاماتھا 
القانونیة وتأخذ في الاعتبار مدى كفایة الموارد المخصصة 

 .فیھا

 
تأخذ القیادة التنفیذیة في الاعتبار عند 

 ما إدارة المخاطرتطویر نظام القیام ب
یتماشى بشكل أفضل مع الخطة 

وقطاع التعلیم  للجامعةالاستراتیجیة 
 العالي.

 

تشمل جمیع الأطراف  .4
المعنیة ذات العلاقة  وبشكل 

 رئیسي متخذي القرارات

 
للأطراف تضمن المشاركة المناسبة وفي الوقت المناسب 

على جمیع  اتالقرار المعنیة وعلى وجھ الخصوص متخذي
أن تظل إدارة المخاطر ذات صلة  المؤسسةمستویات 

 أسلوبإطار إدارة المخاطر نطاق و. یجب أن یحدد وحدیثة
للأطراف المعنیة بالإضافة مراقبة المخاطر وتقدیم التقاریر 

كل منھم في عملیة إدارة المخاطر. وھذا بدوره یتیح دور إلى 
ونتائجھم في تحسین  وتصوراتھمالنظر في معارفھم وآرائھم 

 بشكل مستنیر.الوعي وإدارة المخاطر 

 
لس سیضمن صناع القرار (مثل مج

الأمناء واللجنة التنفیذیة ورئیس 
مواكبة  الاستراتیجیة والتطویر)

إدارة المخاطر. بالإضافة إلى  وملائمة
 تبنيو الجھات المعنیةإشراك  ذلك

 ملف وجھات نظرھم في تحدید
 .المخاطر

أن تكون دینامیكیة  .5
 ومستجیبة للتغییر

بطبیعتھا تمتاز بعدم الیقین وبالتالي یمكن أن تظھر لمخاطر ا
أو تتغیر أو تختفي مع التغییرات في السیاق الخارجي 

ستقوم جامعة قطر بالاستجابة للتغییر 
الداخلیة  للفعالیات الذي یحدث
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والداخلي "للجھة". وللتعایش مع ھذه الطبیعة، یجب على  
إدارة المخاطر توقع وكشف ھذه التغییرات والأحداث 
والاقرار بھا والرد علیھا بالطریقة المناسبة وفي الوقت 

 .المناسب

المراقبة المنھجیة والقیام ب والخارجیة
وتحدید  التي تحدثالمخاطر  ومراجعة

 المخاطر الجدیدة والمستجدة.
 
 
 

أن تعتمد على أفضل  .6
 المعلومات المتاحة

 

المعلومات  علىمدخلات إدارة المخاطر یجب أن تستند 
التوقعات المستقبلیة. تأخذ وكذلك على  التاریخیة والحالیة

 وشكوكأي قیود  في الاعتبار بشكل واضح إدارة المخاطر
على مدخلات وتعتمد باستمرار مرتبطة بھذه المعلومات 

واضحة وفي الوقت المناسب ومتاحة للأطراف المعنیة ذات 
 العلاقة. 

 ستقوم جامعة قطر بتحلیل المخاطر
لتي المحددة بناءً على البیانات المتاحة ا

تقدمھا الوحدات مثل التقییم والمسح 
والتقاریر والتقییم الذاتي والتقاریر 
المستقلة والاعتمادات والمقیمین 

ت المراجعة وتوصیا الخارجیین
 .والتنبؤاتوالنتائج الداخلیة والخارجیة 

 

تراعي العوامل البشریة  .7
 "جھة"والثقافة الخاصة بكل 

یؤثر السلوك والثقافة بشكل كبیر على جمیع جوانب إدارة 
ویؤثر على النضج العام المخاطر في كل مستوى ومرحلة 

ان الإدارة في كل . أي "جھة"لأنشطة إدارة المخاطر في 
إدارة المخاطر مع مرور "جھة" مشجعة على بناء قدرات 

أجل  من بما یتماشى مع قدراتھا ومواردھا الحالیة،الوقت، 
  . ا وبشكل ثابتتدریجینضجھا زیادة 

ستتعرف جامعة قطر على قدرات 
ورؤى ومقاصد الجھات المعنیة 

الذین الخارجیة والداخلیة والمجتمع و
تحقیق أھداف  إعاقةیمكنھم تسھیل أو 

 الجامعة.
 

 تتطلب تحسین مستمر. .8
 

إدارة المخاطر لیست عملیة لمرة واحدة. ولكي تكون فعالة 
من بالكامل وتحسن قدرات الإدارة، یجب تحسینھا باستمرار 

خلال التعلم والاستثمار والاستفادة من الخبرة الجماعیة 
 "للجھة".

 

ستقوم جامعة قطر بوضع وتنفیذ 
مستوى الوعي استراتیجیات لتحسین 

 مع مختلفالمخاطر  حول إدارة
 الجامعة.النواحي الأخرى ب
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 إطار إدارة المخاطر

 
استعانت جامعة قطر بدلیل دیوان المحاسبة في تنفیذ وتطویر إطار وعملیة إدارة المخاطر، للإشراف على المخاطر وإدارتھا في 

دعم جامعة قطر في دمج إدارة المخاطر في الأنشطة والوظائف ذات الأھمیة. ویمكّن إلى إطار إدارة المخاطر  ویھدفالمؤسسة. 

الإطار من الإبلاغ عن المعلومات المتعلقة بالمخاطر المؤسسیة المستمدة من عملیة إدارة المخاطر واستخدامھا كأساس لاتخاذ 

ر من ثمانیة مكونات رئیسیة یتم تطبیقھا على جامعة القرارات والمساءلة في جمیع أنحاء جامعة قطر. یتكون إطار إدارة المخاط

 : على النحو التاليقطر 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

  .المعرفة التامة ب "الدلیل" والاشراف على دمج ممارسات إدارة المخاطر في المؤسسة الإدارة العلیا.1

. اعداد سیاسة 2 
المخاطر   إدارة  

، كما ھاعلى تحمل للمخاطر والقدرة ةلقابلیا إطار یدحدتتحدید نھج المؤسسة لإدارة المخاطر و
.یحتوي على الخطوط العریضة للمسؤولیات الرئیسیة والمھام المرتبطة بإدارة المخاطر  

تحدید المسؤولیة  .3
 تجاه إدارة المخاطر

دمج عملیات . 4
إدارة المخاطر في 
 الأنشطة والأعمال

  

. إنشاء ثقافة إیجابیة 5
 تجاه المخاطر

التواصل . 6
بشأن  والتشاور

 المخاطر

. تطویر والمحافظة 7
على قدرات إدارة 

 المخاطر 

وتحسین  مراجعة. 8
 عملیات إدارة المخاطر

 بشكل مستمر

مسؤولیة الإدارة الیومیة  تقعیتم حث القیادة التنفیذیة على تحدید مسؤولیة إدارة المخاطر، و
على عاتق جمیع الموظفین في كافة المستویات.   رللمخاط  

طرح استراتیجیة لإدارة التغییر ومواءمة عملیات إدارة المخاطر النھائیة الخاصة بالمؤسسة 
 وجمیع ممارسات إدارة المخاطر مع عملیة اتخاذ القرار ذات الصلة. 

رؤیة المؤسسة  وتبین وضع مجموعة من المواقف والقیم والسلوكیات المشتركة التي تصف
الیومیة.إلى المخاطر من خلال أنشطتھا   

، وكذلك أصحاب المصلحة/تطبیق نوع من الترتیبات للتواصل والتشاور مع الجھات المعنیة
إدارة المخاطر في الوقت المناسب وبطریقة فعالة.الخاصة بترتیبات الموارد   

الحفاظ على مستوى مناسب من القدرات تمكن من تنفیذ إطار عمل إدارة المخاطر بالإضافة 
 إلى إدارة المخاطر المستمرة.

وبناء على ذلك، فإنھ یتحتم القیام بالتعدیلات الدینامیكیة یمكن أن تتغیر القابلیة لإدارة المخاطر، 
، بة وتخفیف المخاطر والإبلاغ عنھاعلى السیاسات والإجراءات والأنشطة القائمة لمراق

 ورصد نتائج تخفیف المخاطر. 
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 حوكمة إدارة المخاطر
 

ینشئ التواصل الأولي مع مكتب رئیس جامعة قطر،  حوكمة إدارة المخاطر الموضحة أدناه، بأن دیوان المحاسبة في قطر تنص
حیث یعمل المكتب كممثل رسمي فیما یتعلق بعملیة إدارة المخاطر وتسلیم سجل المخاطر المؤسسي للجامعة، كما یقوم قسم 

قطاعات في الجامعة لتسھیل وتیسیر تنفیذ عملیة إدارة المخاطر، واخطار إدارة المخاطر المؤسسي بالتواصل مع مختلف ال
 ورفع تقاریر إدارة المخاطر إلى اللجنة التنفیذیة والرئیس ولجنة الأمناء.

 

 تنفیذ الإطار المقترح متطلبات الإطار

الإدارة التنفیذیة العلیا لجامعة قطر من مجلس الأمناء، ورئیس الجامعة  تتكون . الإدارة العلیا1
 والإدارة العلیا. 

 اعداد سیاسة إدارة المخاطر. 2
والإجراءات الخاصة بإدارة المخاطر وھي قید المراجعة  العملیةتم وضع مسودة 

 حالیاً. 

تحدید المسؤولیة تجاه إدارة المخاطر. 3  .2قسم المسؤولیات والأدوار كما ھو موضح في  

دمج عملیات إدارة المخاطر في الأنشطة . 4
 والأعمال

في الوقت الحالي، یتم وضع "إدارة المخاطر" لتلك الوحدات التي تخضع 
وسیتم ربطھا بالأھداف الاستراتیجیة  QMS و  9001لإجراءات اعتماد الأیزو 

 لجامعة قطر

إیجابیة تجاه المخاطرإنشاء ثقافة . 5  

دمج ثقافة إدارة المخاطر مع قیم جامعة قطر ونشرھا من خلال الأنشطة 
م الجامعة سلوكاً إیجابیاً یكون مصدر التدریبیة والمنشورات الإعلامیة. وستقد

الھام كما أنھا ستعمل على تمكین ودعم وتعزیز ھذه القیم من خلال نموذج ثقافة 
 المخاطر. 

والتشاور بشأن المخاطر. التواصل 6 من مقترح  4.12تم وضع خطة الاتصال والتواصل كما ھو موضح في الفقرة  
 إدارة المخاطر كجزء من عملیة التنفیذ. 

على قدرات إدارة  فظةاالمحتطویر و. 7
 المخاطر

أبطال درء للحفاظ على قدرة إدارة المخاطر وتعزیز الرقابة علیھا، سیتم تكلیف 
كافة قطاعات الجامعة. بالإضافة إلى ذلك، فقد تم تطویر قسم إدارة  نم المخاطر

 2022المخاطر المؤسسیة، وتم تحدید متطلبات تنفیذ إدارة المخاطر حتى العام 
 4.10(المیزانیة، الكادر البشري والجانب الفني) بحسب ما ھو مبین في الفقرة 

 من مقترح/خطة إدارة المخاطر 
 

 

عملیات إدارة المخاطرمراجعة وتحسین . 8  

قد یتطلب الأمر القیام بتعدیلات جوھریة لأنشطة إدارة المخاطر بعد التنفیذ 
وتحدید القابلیة للمخاطر. وسیتم إجراء المراجعة بشكل سنوي لتحسین أنشطة 

 إدارة المخاطر عند الضرورة.  



13 
IRM-DP00 

  

 
 

 
 مجال عمل إدارة المخاطر

تطبیقھا على جمیع الوحدات ، ومن ثم یتم ككل الاستراتیجي قبل تطبیقھا على المؤسسة ىسیتم تطبیق إدارة المخاطر على المستو

 في جامعة قطر.
 

 عملیة إدارة المخاطر
 

التنفیذیة، وستكون  دارةالاتقییم والتعامل مع ومراقبة وتوصیل المخاطر الرئیسیة إلى لتعتبر عملیة تطویر مستمرة ل إدارة المخاطر

لإدارة  -  ISO 31000:2018معاییر والمبادئ التوجیھیة لـ الإجراءات وعملیات إدارة المخاطر في جامعة قطر متوافقة مع 

 المخاطر.
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 عملیة إدارة المخاطر
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. حفظ السجلات وإعداد التقاریر9  

. تحدید المخاطر2  

. تحلیل المخاطر3  

. تقدیر المخاطر4  

. إنشاء البدائل5  

. الاستجابة للمخاطر6  

 تقییم المخاطر

 معالجة المخاطر
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 والسیاق والمعاییرالنطاق   .1
 

من خلال تحدید المجال والسیاق والمعاییر ستتمكن جامعة قطر من توضیح أھدافھا وتحدید المعاییر الخارجیة والداخلیة التي 

 :التاليمن خلال القیام بذلك یمكن إدارة المخاطر، و یجب مراعاتھا في عملیة

الاستراتیجیة أو التشغیل أو على  تحدید مجال أنشطة إدارة المخاطر والتي یمكن تطبیقھا على مستویات مختلفة مثل •

 مستوى المشروع أو أي أنشطة أخرى.

 تحدید الأھداف العامة. •

 المعنیة. أصحاب المصلحة/الجھاتتحدید  •

 أدوات وأسالیب تقییم المخاطر المناسبة.تحدید  •

 الموارد اللازمة والمسؤولیات والسجلات التي یجب أن تحفظ. •

 والأنشطة الأخرى.العلاقات مع المشاریع والعملیات  •

 
 تقییم المخاطر

 
 ذات الصلة بسیاق جامعة قطر والمحددة بواسطة الإدارة.  المخاطرلتحدید وتقییم وتحلیل  مجمل العملیات والإجراءات المتخذة

 
 تحدید المخاطر .2

 
ً واقعی اً ث تأثیرحدِ تُ أن یتطلب تحدید المخاطر التنبؤ بشكل معقول بالمخاطر المتوقعة والتي یمكن  ً وحقیقی ا على الجامعة  ا

ویمكن تعریف المخاطر بأنھا أي فعل أو إجراء لھ تأثیر غیر مؤكد قد یؤثر على أھداف جامعة قطر. تحدیدھا، ویمكن 

ظھور التھدیدات أو ارتكاب أخطاء أو  احتمالو ینبغياحتمال عدم تحقق الفرص كما  منكبیر  بشكلالمخاطر  وتنشأ

للمخاطر، ویتم  جامعة قطر تصنیفیجب تصنیف المخاطر باستخدام . وفي ھذه المرحلة اتإصاب أو راضرأ حدوث

 على مختلف المستویات:داخل الجامعة تحدید المخاطر 

: ویشمل جمیع المخاطر الاستراتیجیة والتشغیلیة الرئیسیة المرتبطة بعدم القدرة على تحقیق أھداف المؤسسي المستوى •

 التنفیذیة.الادارة  بشكل أفضل ھيالتعامل معھا والجھة المخولة بجامعة قطر، 

التعامل یتم : وتمثل المخاطر التي تؤثر على استراتیجیة كل قطاع أو الأھداف الاستراتیجیة. والاستراتیجي المستوى •

 نواب الرئیس.بواسطة بشكل أفضل معھا 

 التعامل معھا على مستوى الوحدة.ویفضل : وھي المخاطر المرتبطة بعملیة محددة ومنفردة، التشغیلي المستوى •

 أسالیب تحدید المخاطر
 

 ھناك نوعان لأسالیب تحدید المخاطر:

 الأسالیب الفردیة التي یمكن للأفراد أداءھا بطرقھم المختلفة. •

 . والتشاور حولھا الأسالیب الجماعیة، حیث یجتمع الأفراد مع بعضھم لمناقشتھا •
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، فإن بعض الأسالیب تركز على الماضي وبعضھا یركز على بصورة رئیسیة تحدید المخاطر یعتمد على عامل الوقت ونظراً لأن

التركیز الزمني مثل  مختلف أنواع ىتعتمد عل أسالیبى باستخدام وصَ یُ وعلى المستقبل. البعض الآخر الوقت الحاضر بینما یركز 

واحد على الأقل  أسلوبلتحدید المخاطر استخدام  اتممارسالأفضل ومن ذھني. العصف القوائم المراجعة وتحلیل الافتراضات و

یوضح الأسالیب المستخدمة لتحدید المخاطر، حیث ھناك العدید من و فیدیو).تسجیل  100من كل فئة. (جامعة السلطان قابوس، 

 المستخدمة لتحدید التھدیدات والفرص. الأسالیببعض  التالي الجدول

 والفرص التھدیدات لتحدید المستخدمة الأسالیب بعض

 
لخصائصھا المتشابھة، إلا أنھ یمكن تحدید الفرص  الرغم من أن ھذه الأسالیب تسُتخدم لتحدید التھدیدات والفرص نظراً على 

المخاطر : وھي أداة لإدارة Fault Tree Analysis (FTA) شجرة الأخطاء(تحلیل  التصویري للأخطاء تحلیلنموذج ال باستخدام

 ویمكن استخدام ھذا. توضیحي تصمیموسلبیة وتمثلھا في بنیة تشبھ الشجرة بواسطة عملیة منطقیة بسیطة تأخذ أحداثاً إیجابیة أو 

وتساعدنا  المساراتھذه  تدعمشكوك أن  ویمكن لأي. الفوائدتحلیل شجرة بالفرص وبدلاً من ذلك یمكن تسمیتھا  لتحدید الأسلوب

 )SWOT(نقاط القوة والضعف والفرص والتحدیات  تحلیل" بإمكاننا استخدامھ فإن ،. بالإضافة إلى ذلكاً تلك الفرص مبكر رصد في

 .فیدیو) 100مجال القوة لتحدید الفرص. (جامعة السلطان قابوس،  وتحلیل

 
 تحلیل المخاطر .3

 
 ھناك ضرورة یوفر مدخلاً لتقییم المخاطر واتخاذ قرار بشأن ما إذا كانتمفھوم المخاطر كما یتضمن تحلیل المخاطر تطویر 

 وأنسب طرق معالجةوفقاً لأفضل  معالجة المخاطرتم تفیجب أن  ،وجدت الحاجة لذلكوإذا  لمواجھة ھذه المخاطر ومعالجتھا؛
في مختلف مستویاتھم القرار  صناعمعالجة المخاطر وإبلاغ لخیارات یمكن أن یوفر ھذا التحلیل أیضًا مدخلات والمخاطر. 

 على سبیل المثال لا الحصر:القیام بذلك عن طریق ما یلي، وذلك ومن الممكن  بھا.
 

 تحدید المخاطر المتبقیة •

 تحدید الضوابط أو عوامل التحكم الحالیة •

 تحدید المخاطر الكامنة •

 تقییم احتمال حدوث خطر •

 الأسالیب المرتكزة على المستقبل الأسالیب المرتكزة على الحاضر الأسالیب المرتكزة على الماضي
 مراجعة.قوائم  •
خبرات ناتجة عن تجارب  •

خطط أو  سابقةلمشاریع 
 .سابقة عملیات أو استراتیجیة

قواعد من الدروس المستفادة  •
 البیانات

 

 المعوقاتفتراضات/ تحلیل الا •
 العقود الحالیة، المشاریع الجاریة •
 مراجعة الوثائق •
 المعوقاتتحلیل  •
 SWOTتحلیل  •
 والمنفعةخطأ/ تحلیل ال •
 )bow tieتحلیل السبب الجذري (  •

 العصف الذھني •
 إطار التفكیر في المستقبل •
 التنبؤ •
 تحلیل سیناریو التخطیط الاستراتیجي •
 التصور •
  المستقبليالتفكیر  •
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 المحتمل العواقبأو  النتائجتقییم  •

 تقییم مستوى الخطر •

 المخاطر درجة دیرتق .4
 

لمخاطر المؤسسیة ا جامعة قطر لإدارة استعداد حولمقارنة النتائج الكلیة لتحلیل المخاطر عند اتخاذ القرارات  یراعىیجب أن 

تحدید ) وذلك لالعواقب + تنتائج تقییم المخاطر مع التصنیف العام للمخاطر (احتمالاودرجة التحمل، وذلك من خلال مقارنة 

القدرة على تحمل المخاطر من للجھات المعنیة الخارجیة والداخلیة ومدى النتائج الفعلیة والمتوقعة  وأیضًا؛ طرمستوى المخا

المخاطر یمكن أن تشكل  توضح بأنمن الضروري لجامعة قطر أن  وفي إطار تقییم المخاطر فإنھ حیث الإیجاب والسلب.

 ً  رؤیة ورسالة واستراتیجیة الجامعة.  من الجھود المبذولة في صیاغة جزءاً أساسیا

 
 المخاطر معالجة

 
، فعند وجود الحاجة لمعالجة المخاطر، فإن ذلك في غایة الأھمیة التخفیف من حدة المخاطر أمرإن التحكم والقیام بإجراءات 

معالجة أن ھناك حاجة ل كما. ھذه الخیاراتوالقیام بتطبیق المخاطر  لتعدیل(أو خیارات كثیرة)  الخیارات اختیار أحد یقتضي

، وذلك وفقاً ھذه المخاطرأو عند الرغبة في تخفیف  المخاطر المتبقیة مرتفعة بشكل غیر مقبول تكون حدةالمخاطر عندما 

 عبر إنشاءالتحكم توفر أو تعدل من درجة المعالجات  تطبیقھا فإنبمجرد ولمخاطر. ا لمواجھةالمؤسسیة جامعة لاستعدادات ال

 لاستجابة للمخاطر.البدائل وطرق ا

 البدائل إنشاء .5
 

تحدید وتقییم مجموعة من بدائل أو استراتیجیات الاستجابة بھدف قبول أو تحویل أو مشاركة ینبغي اتباع طریقة منھجیة في 

ھذه  وتھدفبناءً على استعدادات جامعة قطر المؤسسیة لمواجھة المخاطر. ذلك و أو تجنب أو تخفیف حدة المخاطر الرئیسیة

 المخاطر مع الخسائر المحتملة، وتحدید كیفیة تخصیص الموارد وفقًا لذلك. أثر/مقارنة تأثیرإلى الخطوة 

 

  :التھدیدوبدائل استراتیجیات 
 حیث تھدف خطة المعالجة أو الإجراءات إلى رفض صفقة ما، العرض، ،أحد أشكال المعالجة: حذفال/  التجنب) 1

 . تھدیدالمشروع أو النشاط الذي یولد ال

أو تحویلھ  تھدیدحیث تھدف خطة المعالجة أو الإجراءات في مشاركة ال ،أحد أشكال المعالجة: التحویل/ المشاركة )2

 عن طریق عقود أو تأمین إلى طرف آخر

حیث تھدف خطة المعالجة أو الإجراءات إلى تقلیل احتمالیة وقوع  ،أحد أشكال المعالجة الوقائیة: التخفیف/التدارك )3

 الآثار المترتبة عنھ/ النتائج أو تقلیل تھدیدال



18 
IRM-DP00 

في إطار القدرة على تحمل المخاطر بالإضافة إلى كفایة ضوابط  تھدیدإلى ھذا الخیار إذا كانت ال الوحدة تلجأ: القبول) 4

، أو نفسھ تھدیدأعلى من تكلفة ال تھدیدأو تكلفة تخفیف ال اإلى تنفیذھ وحدةلیس ھناك إجراء إضافي تسعى ال أوالرقابة 

 . باعتبارھا جزء من استراتیجیتھا وحدةأن مستوى المخاطر الحالیة المتبقیة مقبول من وجھة نظر ال

إلى المالك الصحیح لضمان التعرف علیھ وفھمھ  تھدیدحیث یتم فیھا مشاركة ونقل ال ،أحد أشكال المعالجة: التصعید )5

 . وإدارتھ بالشكل المناسب

 

 :وبدائل الفرصاستراتیجیات 
 

  .حیث یتم فیھا زیادة احتمالیة حدوث الفرصة بغرض الاستفادة منھا ،شكال المعالجةأأحد : الاقتناص) 1

 . إدارة الفرصة الناتجة عن المخاطرطرف ثالث في اشراك ویشمل  ،شكال المعالجةأأحد  : التحویل/ المشاركة )2

 . حیث یتم فیھا زیادة أثر الفرصة ،شكال المعالجةأأحد  : التحسین )3

بغرض  لیھاأو النتائج المترتبة ع فرصةأحد أشكال المعالجة، حیث تعمل خطة العلاج أو الإجراء على أخذ ال : القبول )4

 . تھامتابع

إلى المالك الصحیح لھا لضمان التعرف علیھا  فرصةحیث یتم فیھا مشاركة ونقل ال ،أحد أشكال المعالجة: التصعید )5

 . وفھمھا وإدارتھا بالشكل المناسب

 
  الاستجابة للمخاطر .6

 
التنفیذیة بتقییم البدائل وتحدید كیفیة تخصیص الموارد لمعالجة المخاطر الرئیسیة التي تواجھ جامعة قطر. الادارة تقوم 

 ، ینبغي توثیق خطط التعامل معھا ومعالجتھا. مالكھاوبمجرد اتخاذ القرارات بشأن كیفیة الاستجابة للمخاطر وتحدید 

 
 والمراجعة راقبةالم  .7

 
ذات  بالإضافة إلى التحدیث المستمر لجمیع أنواع معلومات المخاطر التقاریر بصفة منتظمةوتقدیم تأكد من المراجعات ال

التخفیف إجراءات بملف تعریف المخاطر الخاص بجامعة قطر لتحدید أي تغییرات وتحدید ما إذا كانت استجابات و الصلة

بیئة جامعة قطر طبیعة وبالنظر إلى  .وبالمطلبالشكل المخاطر  إدارةتؤدي دورھا في من المخاطر المتفق علیھا مسبقًا 

. المستمرة بالإضافة إلى المراقبة المستجدةللتھدیدات والفرص ھناك استعداد كون یمن المھم أن  فإنھ المتنوعة والدینامیكیة

 أو إبلاغ الوحدة المعنیة. هأو إلغاء الأمر فمن الضروري تصعید ،تحدید خطر خارج نطاق الوحدة وفي حالة
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 میالتعلوتشاور وال تواصلال  .8
 

وإدراكھم للأسس  إدارة المخاطر المسؤولین عن تنفیذ استیعاب للتأكد منفعال بشكل  تواصل وتشاورمن المھم أن یكون ھناك 

 یتم تعزیزو. المخاطر لمعالجة -دون غیرھا -معینة خیارات الأخذ بوالأسباب التي تؤدي إلى  ،اتخاذ القرارات ایتم بھ التي

كل وتصور دور جمیع وحدات جامعة قطر  وتستوعب فھمتمن خلال التواصل والتشاور الفعال عندما تنظام إدارة المخاطر 

 .6الخطوة وحتى  1من الخطوة  بدءاً الخطوة وتحدث ھذه ، للآخرمنھما 

 
 السجلات وإعداد التقاریر حفظ  .9
 

أساسیاً من نظام الحوكمة في جامعة قطر، مما یحسن من عملیة التواصل وتمثل عملیة إدارة المخاطر ونتائجھا جھداً متواصلاً 

لأن أنشطة إدارة المخاطر یتم إبلاغھا إلى قسم إدارة المخاطر ونظراً . وأصحاب المصلحة بین الجھات ذات الاختصاص

یتم أیضًا كما  الیتھا وكفاءتھا.لتعزیز فعتقییم وطرق تحدیث تبني نظام الحاجةَ ماسةٌ إلى  فإنالمؤسسیة والإدارة التنفیذیة، 

وتحسین أنشطة إدارة  اتخاذ القرارات عملیة ساعد فيالضرورة، مما یالنتائج عند على  للاطلاعإتاحة الفرصة للموظفین 

 .عنھ المعلنللمخاطر المؤسسیة وفقاً لاستعداد الجامعة لشفافیة ورصد المخاطر مع وجود ا المخاطر

 المخاطرالقدرة على تحمل وقابلیة 
ھي كمیة ونوع المخاطر التي تحددّھا إدارة الجھة وتكون مستعدة لقبولھا أو مواصلة الاحتفاظ بھا أو ادارتھا  قابلیّة المخاطر

ھي جاھزیة الجھة الخاضعة لتحمل المخاطر بعد معالجتھا  القدرة على تحمل المخاطربینما  .وتجنبھا لتحقیق أھداف الجھة

 الخاضعة. وھو یعتبر أقصى قدر بإمكان الجھة الخاضعة العمل من خلالھ. بغرض تحقیق أھداف الجھة

رة المخاطر م قسم إدارة المخاطر المؤسسي بتبني إطار قابلیة المخاطر المعد من قبل الدكتور/ سالم الحارثي، مدیر مكتب إدااق

 :طار من أربع مراحلھذا الإیتكون ، وبجامعة السلطان قابوس

 رات الاستراتیجیة (یمكن ان یكون ھذا على المستوى التشغیلي أو الشخصي)فھم الأھداف والمباد .1

 وضع إطار قابلیّة المخاطر .2

 روضع وتطویر بیان قابلیّة المخاط .3

 وضع مؤشرات المخاطر  .4
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 ھناك أربع مستویات مختلفة من قابلیة المخاطر موضحھ في الجدول التالي:

 
 

 المخاطر مصفوفة
إدارة  وأسس المخاطر" إلى مساعدة أعضاء ھیئة التدریس والموظفین والطلاب على تطبیق مبادئمصفوفة یھدف استخدام "

في تحدید المخاطر المصفوفة المخاطر على الأنشطة المقترحة التي تعقد داخل الحرم الجامعي أو خارجھ. سیساعد استخدام 

إلى أدنى مستوى  وعواقبھا المخاطرالعمل على تقلیل احتمالات حدوث و ونتائجھاالمخاطر حدوث الرئیسیة وتقییم احتمالیة 

المتوقعة نتائج التقییم وتحلیل خاطر مقابل فوائدھا، ومن ثم المالتكلفة الناجمة عن بالإضافة إلى ذلك، فإنھ یحدد وممكن. 

 الوصول في النھایة إلى قرار قبول أو رفض المخاطر.المقترحة، ولمخاطر ل
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والمحصلة . عالیةت إلى إمكانیة حدوث خطر یمكن قیاس حدوثھ بالقیم النوعیة كالمنخفضة أو المتوسطة أو التشیر الاحتمالا

أن یكون  والتي یمكنالنتائج یمكن أن ینتج عن حدث واحد مجموعة من وتأثیر على الأھداف. لھ معین حدث ھي ما ینتج عن 

 لھا تأثیرات إیجابیة أو سلبیة على الأھداف. 

 .النتائج مستویاتووصف  لاتوصف مستویات الاحتما الجداول التالیةتوضح 

 الاحتمالات مستویات وصف
 

 وصف مستویات الاحتمالات

 الوصـف الوصـف
1 

 سنوات) 10من غیر المحتمل حدوث ھذا على الإطلاق (مثال: من غیر المحتمل أن یحدث خلال  نادر

2 
 سنوات) 10إلى  5(مثال: مرة واحدة كل  ھناك احتمال لحدوثھلا یتُوقع حدوث ذلك، ولكن  المحتملمن غیر 

3 
 ممكن

 قد یحدث من حین لآخر (مثال: مرة واحدة ما بین سنة واحدة إلى خمس سنوات)

4 
 مرات في السنة) 4من المحتمل أن یحدث عدة مرات، ولكن لیس بصفة مستمرة (مثال:  (غالباً) من المحتمل

5 
 ربما بشكل متكرر (مثال: مرة واحدة في الشھر)و، بدرجة عالیة  حدوثھالمؤكد من  (تقریباً)مؤكد 

 
 العواقبوصف مستویات 

 
العواقبوصف مستویات   

 مستوى العواقب الوصف
الإیرادات.یستمر النشاط ولا تتأثر السمعة ولیس ھناك ضرر یذكر للأفراد ولا تتأثر   1 

 ضئیل
وتتأثر السمعة داخلیاً، وتتطلب الإصابات إجراء الإسعافات یتواصل النشاط ولكن بصعوبة بسیطة، 

فقط كما تتأثر الإیرادات بشكل طفیف. (التدابیر العاجلة) الأولیة  
2 

 بسیط
یتعطل النشاط وتحدث خسائر كبیرة من ناحیة التكلفة وتحتاج إصابة الأشخاص إلى علاج طبي 

.وتتضرر السمعة وتتأثر الإیرادات قلیلاً   
3 

 متوسط
دخول  الإصابات تتطلبوخسارة فادحة في التكالیف تكون ھناك و كبیرل النشاط بشكل یتعط

.الإیرادات بشكل كبیربشكل واضح وتتأثر السمعة وتتضرر  المستشفى  
4 

 كبیر
وتكون ھناك بشكل خطیر للغایة  السمعة فادحة في التكلفة وتتضررخسائر وتحدث یتوقف النشاط 

كما  استئناف النشاط ویصبح من غیر الممكن  دائمة) للأشخاص إعاقةخطیرة (وفاة أو  إصابات
.الإیرادات بشكل كبیرتتأثر   

5 
 حاد / درجة قصوى

 
 

یمكن حساب درجة تقییم ولتقییم المخاطر.  5 الــ قائمة النقاط مصفوفة/جدول، یتم استخدام التاليكما ھو موضح في الجدول 

استخدام النتیجة لمعرفة تصنیف المخاطر  العواقب) وعندھا یتمبواسطة (احتمال *  والعواقبالمخاطر بمجرد تحدید الاحتمالات 

 .جدول تصنیف المخاطر خلال من
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یحُددُ تصنیف المخاطر ما إذا كانت المخاطر مقبولة أو محتملة، وذلك بناءً على نتائج تقییم المخاطر بالمقارنةً مع مستوى 

تحملھا. ویمكن استخدام ھذا الجدول فقط للتھدیدات ووصف فرصة حدوث المخاطر  الاستعداد لھا في المؤسسة ومستوى

 .وإجراءات إدارتھا وتحملھا عند وجود فرصة لحدوثھا

 قائمة النقاط لتقییم المخاطر

 
 
 
 
 

 تفاصیل تصنیف المخاطر

 تفاصیل تقییم المخاطر 

درجة تقییم 
 الخطر

تصنیف 
 الخطر

رمز 
 اللون

 
إجراءات إدارة الخطر  الوصف

 التحمل المطلوبة

 4و 3و 2و1
 

 
 منخفض

(L) 

 
 

 أخضر

ولا ینقطع  طفیفة أو ضرر ضئیلأثار 
وتمثل قلیلا.  وربما یتعطللنشاط ا

 ناحیةالمن  لحد الأدنىنسبة الخسائر ا

یتم إدارة الأمر بواسطة 
 تقدیم مالروتینیة ویتالإجراءات 

، تقریر إلى المدیرین المحلیین

 
 

 مقبول
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تعویض یمكن . التكالیفالمالیة أو 
 .التأثیر خلال أیام

 

رصد ومراجعة كما یكون ھناك 
 محلیة عند الضرورة.

 

9و8و7و6و5
10و  

 
 

 متوسط
(M) 

 
 
 

 أصفر

تعطل النشاط متوسطة ویأضرار 
خسائر تكون ھناك وقد  طفیفبشكل 
متوسطة كما قد تتأثر السمعة مالیة 
 فيصعوبات ویتوقع حدوث  أیضاً.

ویمكن تحقیق الھدف التشغیلي. 
خلال في  والتعافي منھ ذلك تعویض

 أشھر. عدة
 

تحدید ما إذا تقییم المخاطر: 
الحالیة  أدوات التحكمكانت 

كافیة أو إذا كانت ھناك حاجة 
لمزید من الإجراءات أو 

تتم أن  فیمكن مثلاً  المعالجات،
من المراقبة والمراجعة محلیًا 

العادیة عمل الخلال ممارسات 
 .جتماعات المحلیةأو الا

 
 
 

 محتمل

16و15و12  

 
 

 عالي
(H) 

 
 
 

 برتقالي

النشاط  تعطلویأضرار كبیرة تحدث  
خسائر مالیة كبیرة  وتكون ھناك

كما تكون بشدة. تتضرر السمعة و
نحو صعوبات تشغیلیة كبیرة ھناك 
تتأثر و. الموضوعة الأھداف إنجاز

 بشكل جزئي.الأھداف الاستراتیجیة 

جب إیلاء الاھتمام المناسب ی
للخطر وإدارتھ بشكل واضح، 

 إلى الرئیس بذلكوتقدیم التقریر 
  واللجنة التنفیذیة.

 
 

 
 
 

غیر 
 مقبول

25و 20  

 
 

درجة 
 قصوى
(E) 

 
 
 

 أحمر

تكون ھناك أضرار جسیمة للغایة 
ویتم تكبد ، یتعطل النشاط بشدةو

كبیرة وقد تتضرر خسائر مالیة 
ع التعامل میتم إذا لم بشدة. وسمعة ال

سوف یؤثر على فإنھ  ومعالجتھ، ذلك
 .الھدف التشغیلي والاستراتیجي

ھتمام الفوري الایحتاج إلى 
یتطلب والاستجابة اللازمة، و

تقییم وإدارة المخاطر التي لخطة 
ا كبار المدیرین المعنیین أعدھ

مراقبة المخاطر  للرئیس، وتتم
  اللجنة التنفیذیة. من قبل

 
 
 

 غیر
 مقبول
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 تطویر سجل مخاطر القطاع 1.1 

 مخطط سیر العمل 1.1.1
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:تاجراءالإ 1.1.2  
 RM-01-01 إرسال طلب تطویر سجل المخاطر

المخاطر في القطاع المعني وتسھیل عملیة إدارة درء  رائدطلب تطویر سجل للمخاطر مع  • التوصیف
والحوكمة والأنشطة ذات الصلة. ستتم مشاركة العملیات والإجراءات مع القطاع  المخاطر

 المعني إلى جانب نموذج سجل المخاطر

إدارة المخاطر المؤسسيقسم  الدور  

 
 RM-01-02 تطویر سجل المخاطر

المخاطر المعني. في  ومراجعة وتحدیث سجل المخاطر بالتنسیق مع مالك المحافظةتطویر و • التوصیف
 نفسھ مالك الاھدافالمخاطر ھو  معظم الحالات  یكون مالك

المخاطردرء  رائد الدور  

 
مالك المخاطر استشارة  RM-01-03 

 المخاطر المعني مالك معالتواصل وشرح متطلبات عملیة إدارة المخاطر وتسجیل المخاطر  • التوصیف

المخاطر درء رائد الدور  

 
 RM-01-04 تحدید المخاطر

 تحدید وإدارة جمیع المخاطر ذات الصلة بالقطاع • التوصیف
 قابلیة وتحمل المخاطرتحدید المستوى المناسب من  •
 تعیین مالك معالجة المخاطر •

المخاطر مالك الدور  

 
 RM-01-05 تنفیذ خطط العلاج

 المخاطردرء  رائدن أو بدعم ملوحده قد یختار مالك المخاطر تنفیذ خطة العلاج  • التوصیف

المخاطر مالك الدور  

 
 
 
 

 RM-01-06 تنفیذ خطط العلاج
إذا تم تفویضھا من قبل صاحب المخاطر ، فإن مالك علاج المخاطر سوف ینفذ خطة العلاج  • التوصیف

 المخاطردرء  رائدبدعم من 

معالجة المخاطر المسؤول عن الدور  
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 RM-01-07 ضمان تقییم المخاطر ومعالجتھا
درء  رائدبالتنسیق مع  ھااوجدومراجعة ومراقبة خطة معالجة المخاطر إلى جانب فعالیتھا  • التوصیف

 المخاطر

المخاطر مالك الدور  

 
 RM-01-08 مراجعة وتحدیث سجل المخاطر

مراجعة سجل المخاطر للتأكد من تقدیم جمیع المعلومات وإبلاغ مالك المخاطر بالتقدم المحرز  • التوصیف
 في معالجة المخاطر وأي مخاطر ناشئة عند الاقتضاء

 بالصیغة المطلوبةتأكد من أن جمیع المعلومات الواردة في سجل المخاطر ال •
 المخاطر إدارة الى المخاطر سجل تقدیم قبل المخاطر، مالك موافقة على الحصول یجب •

 المؤسسیة
  RM-01-04 ةفي حال عدم الحصول على الموافقة، یرجى إعادة الخطو •

المخاطر درء رائد الدور  

 
 RM-01-09 إرسال سجل المخاطر

 المؤسسيالمخاطر إلى قسم إدارة الذي تمت الموافقة علیھ،  إرسال سجل المخاطر المكتمل و • التوصیف

المخاطردرء  رائد الدور  

 
 RM-01-10 مراجعة بیانات سجل المخاطر

 مراجعة سجل المخاطر للتأكد من تطبیق عملیة إدارة المخاطر بالشكل الصحیح والمطلوب • التوصیف
 الاجراء، في حال لم یتم طلب أي تعدیلاتینتھي ھذا  •

 قسم إدارة المخاطر المؤسسي الدور

 
 
 
 

المخاطر وإعادة سجل المخاطر درء رائدالتواصل مع   RM-01-11 
التغییرات  المخاطر لطلبدرء  رائدیتم التواصل مع إذا كان التعدیل مطلوبًا والبیانات غیر صالحة ،  التوصیف

الخطوة  اللازمة في  RM-01-08 

 قسم إدارة المخاطر المؤسسي الدور
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 المراجع

 .نموذج حوكمة جامعة قطر •
 .دلیل إدارة المخاطر -دیوان المحاسبة، قطر •
 .الأسس والموجھات –، إدارة المخاطر ISO 31000المعیار الدولي  •
 قطر. ةإدارة المخاطر لمؤسس عملیات وإجراءات •
 وإطار إدارة المخاطر لجامعة السلطان قابوس. عملیات وإجراءات •
 

 

 

 
 


